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1. CALISMA SiSTEMi HAKKINDA KISA BiLGi

Tum otel, motel, apart ve pansiyonlara hitap eden WOLVOX Otel programi sayesinde oda ve
misteri takibini kolaylikla yapabilirsiniz. Program icerisinde yapabileceginiz islemler kisaca su
sekildedir:

REZERVASYON

Hizli ve kolay rezervasyon girislerini yapabilir,

Rezervasyon kayit esnasinda mukerrer kayit kontroll yapabilir,

Rezervasyon girislerinde voucher bilgisini belirleyebilir,

Kayit esnasinda pansiyon tipini secim yapabilir,

Rezervasyon tipinin segim yapilmasini saglayabilir (Definite, Pending, Tentative, Optional
vb.),

"Beklemede" ve "rezerve" durumundaki kayitlar icin belirtilen tarih ve saatte kullanicinin
uyariimasini saglayabilir,

Check-In, no-show ve iptal islemlerinizi tek ekran Gzerinden yapabileceginiz gelismis
araylzi kullanabilir,

Otele diizenli gelip giden konuklarin kontrollerini (Repeat Guest) yapabilir,

Konuklara ait sicil bilgilerini, istek ve talepleri kayit edebilir,

Konuklara ait ge¢cmis rezervasyon bilgilerini goriintileyebilir (Musteri History kayitlarinin
gosterimi, hangi odada kaldigi ve ne kadar lcret 6dedigi gibi),

Rezervasyonda atanan oda icin envanter kayitlarini tutabilir,

Rezervasyonlari beklemeye alabilme (waiting), beklemedeki bir rezervasyonu ise
konfirme edebilir,

Kayit edilmis rezervasyonlari detayli filtrelemeler yaparak raporlarini alabilir,

Grup ve acenta ile yapilan giris islemlerini hizl bir sekilde yaparak otomatik oda atama
yapabilir,

Gundbirlik girisler kismindan oda harici otelin diger hizmetlerinden konuklari
faydalandirabilir,

Faturalandirma islemlerinin seri bir sekilde yapilmasi ve folio hareketlerine gore ayri ayri
faturalandirabilir,

Rezervasyon cizelgesi ekranini kullanarak otel doluluk kontrolii ve gizelge Gizerinden
rezervasyon islemlerinizi kontrol edebilirsiniz.

RESEPSIYON

Check-In islemi ve grup girislerinizi tek tus ile yapabilir,

EGM ve Jandarma Bilgi Yonetim sistemine otelde konaklayan ve ¢alisanlarin bilgilerini
gonderebilir,

Kimlik ve pasaport tarama cihazlari ile musteri kayitlarini hizh bir sekilde yapabilir,
Rack ekrani Gizerinden dolu odalari, bos odalari, blokajl ve ¢ikis yapilacak odalari
listeyebilir,

Rack ekrani Gizerinden tim 6n biiro islemlerinin yapilabilmesini saglayabilir (tarih
degisikligi, room change, bilgi glincelleme, folio izleme, check in, check out, odaya
mesaj girisi, ariza ve sikayet girisi, oda resimlerine ulasabilme vb.),

Rezervasyon cizelgesi Gizerinde iken sirikle birak yonetmiyle hizl bir sekilde konaklama
sliresini uzatabilir,
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Desteklenen kapi entegrasyonlari sayesinde misafirlerin check-out tarihlerinde kapi
kartinin gegersiz olmasi ve kapi kontroli.

Merkez Bankasi lizerinden doviz kurlarini otomatik download ederek girislerde giincel
kurlardan islem yapilmasini saglayabilir,

Tum mdsterilere toplu mail veya SMS gonderebilme o6zelligi,

SATIS ve KONTRAT ISLEMLERI

Acenta kayitlarini yapabilir,

Acenta rezervasyonlarini raporlayabilir,

Sistemde kayith acenta ya da gruplar icin stop sale (Satislari gecici olarak durdurabilir)
islemi yapabilir,

Acenta, grup ya da sirketlere 6zel kontrat girisleri yapabilir,

Soézlesme bilgilerini dosya halinde kayit altinda tutabilir,

Acenta pazar (Comp, europe, ABD, Almanya, Rusya vb.) ve market gruplarinin
belirlenmesini saglayabilir,

Acenta kara liste kontrollerini saglayabilir,

Baslangig ve bitis tarihlerine gore garanti oda ve kontenjan belirlemesi yapabilir,
Acenta Uzerinden alinan rezervasyonlarda dénem gegisleri icin hesaplamalarin ayri ayri
yapilmasini saglayabilir,

Kontrat numarasina gore kisi basi ve oda (icretlerinin belirtilebilmesini saglayabilir,
Donemsel aksiyonlar olusturabilir,

Gun aksiyon tanimlarini yapabilir (5 glin kal 3 glin 6de vb.),

indirim aksiyonlari olusturabilir (5 giin ve (istii konaklamalar icin indirim orani/tutari
belirleyebilme),

Kisi basi ya da oda geneli igin ekstra indirim tanimlari olusturabilir,

Tanimlanan dénem kayitlari icin geceleme glin sayisina, kisi ve gelis bilgilerine gore
kurallar olusturabilir (ilgili ddnem icin sadece secilen giinlerde belirtilen indirimler
gegcerli gibi),

ONKASA

Kasa transfer islemleri ve yapilan transferlerin onaylanmasi igin kasa havuzunun
olusturulmasi,

Doviz bozma islemleri ve raporlarinin yapilabilmesi,

Kasa toplamlarinin TL ve Doviz birimlerine gore raporlanabilmesi,

Kasa Uizerinden oda kartlarina toplu folio hareket girisinin yapilabilmesi,

Tanimlanan folio 6deme tiirlerine gore konaklayanlarin bakiyesini tek tusla kapatabilme,

ODA / KAT HIZMETLERI

Toplu bir sekilde oda durum bilgisinin giris yapilmasini saglayabilir,

Oda okeyleme islemlerinin client pcler tizerinden yapilmasini saglayabilir,

Minibar Grln giris ve cikislarini 10S ve And. destekli cihazlar tGzerinden kolayca oda folio
kartina yazabilir,

Kayip esya, sikayet ve ariza kayitlarinin giris yapilarak kontrol edilebilmesi,

House keeping (Kat Hizmetleri H/KPG) raporlarinin alinabilmesi,
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House keeper (Kat Sefi-H/K) raporlarinin alinabilmesini saglayabilir,

TELEFON SANTRAL ve INTERNET HiZMETLERI

Desteklenen santral marka ve modelleri ile entegre olabilme ve sorunsuz ¢alisabilir,
Otelde wireless kullanan tiim misafirlerin internet kullanim tcretlerini foliolarina
yansitabilir,

BILDIRIM HIZMETLERI

Uyandirma servisi hizmeti ile otelinizde konaklayan misafirlerinizi diledikleri saatlerde
uyandirabilme,

Departmanlar arasi haberlesme 6zelligi sayesinde misafir isteklerinin kat gorevlisine
bildirilebilmesi,

Misafirlerin odayla ilgili her tirll bildiriminin kayit altinda tutularak odaya verilen tim
servislerin takip edilebilmesi,

Konum bilgisi girisi yaparak otelden kisa sureligine ayrilan musterilerin nerede
olduklarini ve biraktiklari notlari kaydedebilir,

Otele ulagim servisleri igin tarih ve saat bazinda takibi saglayabilir,

RAPORLAR

Kayith tim rezervasyonlar igin detayli raporlar alabilir,
Giris ve geceleme, XML ve BTM, otel durum raporlari,
Gunubirlik konaklama ve locater raporlari,

Tarih ve tarife bazinda raporlar,

Gelir departman ve genel durum raporlari,

Otel Forecast raporlari,

Pazar bazli forecast raporlari,

Satis forecast raporlari,

Ulke bazl forecast raporlari,

Oda tipi forecast raporlari,

City Ledger raporlari,

Gunsonu raporlari,

ETKINLIK / BANKET YONETiIMi (EVENT MANAGEMENT)

WOLVOX 7 Otel yazilimi ile diigiin davetlerinden sirket organizasyonlarina kadar tim
otel etkinliklerini kolayca planlayip yonetebilmenizi saglar. WOLVOX 7 Otel etkinlik
takvimi sayesinde aylik yapilmasi planlanan tiim etkinlikleri kolayca kontrol edebilirsiniz.
Etkinliklerde kullanilacak ekipman ya da malzemelerin listesini kontrol edebilirsiniz.
Otelinizde diizenlenecek tiim organizasyonlari liste veya cizelge lizerinden takip edebilir,
Otel salonlarinin 6zelliklerine gore kayit altina alinarak kullanim durumlarini takip
edebilir,

Salonlara verilen emanetlerin envanterinin takibini saglayabilir,

Konferans ya da etkinlik rezervasyonlarinin takibini yapabilir,

Aktiviteleri planlayarak sonuglandirabilir,

Paylasilabilir salon kayitlarini yapabilir,
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Yemek plani olusturarak otelinizde konaklayan veya yemek rezervasyonu yapan kisiler
icin toplam yemek kapasitesi belirleyebilir,

Oturma diizenlerinin planlanabilmesini saglayabilir,

Bakim zamanlarinin slresini belirleyebilir (ilgili sirede organizasyon/toplanti alinmasini
onleyebilir),

Etkinlik ve toplanti statlistinii belirleyebilir,

Pazar segment(Ust grup, 6zel fiyat, diiglin, acenta 6zel vb.) ve kaynak (Sirket
yonlendirmesi, Acenta vb.) bilgilerinin kayit edilmesini saglayabilir,

CRM (MUSTERI iLISKILERI YONETIMI)

CRM; Karsilikli, uzun vadeli bir deger iliskisi yaratmak igin musteriler ile gergeklestirilen
iliskilerin etkin bir bicimde yonetilmesidir.

WOLVOX CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi); misteri memnuniyeti daha da 6nemlisi
miusteri sadakati olusturma prensibinden yola ¢ikarak, musteri ihtiyac ve taleplerine
uygun yatirimlar ile isletme karhihigini arttirabileceginiz en akilli yardimciniz olacak.
Otelinizde konaklayan misafirleriniz igin anket dlizenleyebilir ve anket takibi yapabilir,
Sezon baslangicindan sezon sonuna kadar anket sonuglarina gore ara degerlendirmeler
yapilabilir,

Misafirlerin 6zel glinlerinde hatirlanilmasini saglayabilir,

Misafirlere Yilbasi, Bayram gibi 6zel glinlerin kutlanmasini saglayabilir,

Misafirlere uygulanan 6zel kampanya haberlerinin iletilmesi icin toplu mail ve SMS
sistemini hazir mail sablonlari Gzerinden kolaylikla iletebilir,

Sonuclari grafik olarak gorintiileyerek daha kolay ve anlasilir raporlar alabilir,

MUHASEBE YONETIMIi (BACK OFFICE)

WOLVOX ERP programi ile Otel programinin tam entegre yapisi sayesinde stok kartlari ve
muhasebe kodlarini olusturarak giris ve ¢ikis rakamlarini raporlayabilirsiniz. WOLVOX ERP stok
modyiilii ile birlikte alis-satis faturasi Gzerinden yapilan girisleri, birimler (depo) (izerinden
yapilan malzeme transferlerini, glinliik ve aylik belirlenen istatistikleri esnek raporlama araglari
uzerinden kullanabilirsiniz.

Sinirsiz sayida stok karti tanimlayabilir,

Tanimlamis oldugunuz stoklarinizi grup, ara grup ve alt grup bazinda gruplayabilir,

Stok kartlariniza 6zel kdv belirleyebilir,

Stoklariniza sinirsiz sayida fiyat girisi yapabilir,

Stoklariniza sinirsiz sayida resim ekleyebilir,

Sinirsiz sayida birim tanimlamasi yaparak stoklarinizin belirttiginiz birimler tGzerinden
bakiyelerini kontrol edebilir,

Stok kartinda bir Grline ait birden fazla barkod bilgisinin tanimlayabilir, bu sayede (irline
ait birim bazl ve fiyat bazinda ayri ayri barkod belirleyebilir,

Depo entegrasyonu sayesinde stogunuzun hangi depoda, kac¢ adet oldugunu
goruntuleyebilir,

Stok emniyet limitleri belirterek belirtilen limitin altina dismesini veya Ustline ¢ikmasini
engelleyebilir,

Bakiyesi ekside olan stoklarinizin satisini engelleyebilir,

6
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Stoklariniza 6zel iskonto tanimlayabilir, gelismis iskonto 6zelligi sayesinde
musterilerinize 6zel stok veya stok grup bazli iskonto girisi yapabilir,

Seri no ile satisini yaptiginiz stoklarinizin takibini yapabilir,

Stok tedarikgileri tanimlayarak varsayilan tedarik¢i atamasi yapabilir,

Stok envanterini ve depo bazli stok durum raporlarini alabilir,

Stok raporlari sayesinde hangi tarihte islem gordiglini raporlayabilir,

Blokede ve terminde olan stoklarinizi raporlayabilir,

Stok sayimlarinizi gergeklestirerek envantere isleyebilir,

Stoklariniza etiket basabilir,

Verdiginiz hizmetleri tanimlayabilir, hizmet raporlari alabilir,

Paket tanimlari olusturarak paketlere etiket yazdirabilir, paket fiyatini dilerseniz manuel
dilerseniz stok fiyatlarindan g¢ektirebilirsiniz.

irsaliye ile girisi yapilan stoklarin faturaya aktarilabilmesi,

Olusturacaginiz mamdil ve yarimam{il Gretimleri icin recgete olusturabilir, fire ve diger
maliyetleri Uretime yansitabilir,

Uretim birlestirme ve (iretim parcalama islemlerinizi takip edebilir,

Eksiye diisen ve recetede tanimli olan ana mamuller icin otomatik Gretim yaptirabilir,
Olusturdugunuz uretimler igin raporlar alabilir,

Depolariniza kullanici bazli yetkilendirme yaparak sadece yetkili kullanicinin giris veya
¢ikis yapmasini saglayabilir,

Depolariniz arasi tek tek veya toplu bir sekilde transfer yapabilir,

islem géren ve gérmeyen stok hareketleri, stok envanter, depo envanter, alis-satis
raporlari, glin-ay ve yillara gore analizler ve birim maliyet raporlarinin alinabilmesi,

GENEL MUHASEBE ve BUTCE YONETIMI (BACK OFFICE)

Hesap plani, fis islemleri, tanimlamalar, dénem sonu islemleri, defterler, mizan/raporlar,

mali tablolar ve bitce modiilleriyle otel, restaurant ya da arka ofis tarafindan kesinlesen
kayitlarin raporlamalarini yapabilirsiniz.

GENEL OZELLIKLER

Gok kullanicili destegi ile birden fazla kullanicinin ayni anda kullanim saglayabilmesi,
Sinirsiz sayida kullanici kayit edebilir,

Tum kullanicilar icin gelismis yetkilendirme sistemi kullanarak her islem icin yetki
seviyesi belirleyebilir,

Firebird ve MSSQL veritabani destegi sayesinde glivenli data akisinin saglanabilmesi.
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1.1. RAPORLAMA SiSTEMi HAKKINDA GENEL BILGILER

AKINSOFT WOLVOX ERP E-Business programi igerisinde kullanmakta oldugunuz tiim
raporlarin standart bir takim o&zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikleri detayli bir sekilde
inceleyelim:

1.2. Tablo Ozellestirme islemleri

Kullanmakta oldugunuz tim raporlari ozellestirme imkaniniz vardir. Bu islemi
ozellestirmek istediginiz rapora gelerek tablo lizerinde herhangi bir alana mouse sag tik yaparak
acilacak seceneklerden “Ozellestir” alanindan gerceklestirebilirsiniz. Karsiniza agilacak olan
“Tablo Ozellestirme” ekranindan raporunuzda gérmek istediginiz alanlar isaretleyip, gérmek
istemediklerinizden isareti kaldirmaniz gerekmektedir. Yine 6zellestirme alanindan, “Asagl” ve
“Yukan” butonlarini kullanarak tablo basliklarini dilediginiz sekilde siralayabilirsiniz. “Renk” ve
“Font” alanlarindan se¢mis oldugunuz tablonun rengini ve fontunu degistirebilirsiniz. “Sabit
Sutun Sayisi” alanina girmis oldugunuz deger sayesinde Uzerinde bulundugunuz raporun yon ok
tuslari ile ileri, geri, asagi, yukari islemini sabit sttunlar disindaki alanlar igin ¢alismasini
saglayabilirsiniz. Yani belirlemis oldugunuz siitun sayisi kadar alan hangi basliklari kapsiyorsa bu
basliklarin Gizerinde hareket edememektesiniz. Gerekli 6zellestirme islemlerinizi yaptiktan sonra
“Tamam” butonuna basarak islemi tamamlayabilirsiniz.

Tablo oOzellestirmede vyaptiginiz degisikliklerin sabit kalmasini istiyorsaniz, tim
Ozellestirme
islemlerinizi yaptiktan sonra tablo Gzerine yeniden mouse sag tiklayarak acilan ekranda “Tablo
Yerlesimini Kaydet” butonuna basiniz.

Orijinal tablo yerlesimini ylklemek istiyorsaniz, tablo lizerinde mouse sag tikladiginiz
zaman acilan ekranda “Orjinal Tablo Yerlesimini Yiikle” butonuna basiniz.

Kaydetmis oldugunuz tablo yerlesimini yeniden yliklemek istiyorsaniz, tablo lizerinde
mouse sag tikladiginiz zaman acilan ekranda “Kayith Tablo Yerlesimini Yikle” butonuna basiniz.

Raporlarinizda gerekli filtrelemeleri yaptiktan sonra verilerinizi M.S. Excel, Open Office
veya HTML formatinda disariya aktarabilirsiniz. Bu islem icin ise tablo lizerine Mouse sag
tiklayarak acilan ekrandan ilgili islemi secmeniz gerekmektedir.

1.3. Filtre Ozellestirme islemleri

Rapor alanlarinda filtreleme islemleri icin de bazi 6zel ayarlamalar yapabilirsiniz.
Filtreleme alanlarinin pek cogunda bulunan filtre 6zellestirme islemi sayesinde aradiginiz veriye
cok daha kolaylkla ulasma imkaniniz vardir. Filtre o6zellestirme islemi icin filtreleme
alanindayken klavyenizin “F7” tusuna basiniz. Karsiniza acilacak olan “Filtre Dizenleme”
ekranindan ilgili karsilastirma kriterini secerek tamam butonuna basiniz. Filtre diizenleme
islemini 6rnekle agiklayalim;
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Ornek:

Musteri listesinde ticari unvani ABC ile baslayan miusterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvan1” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan
“Filtre Dizenleme” alanindan “LIKE %”yi se¢im yapiniz.

Miusteri listesinde ticari unvani sadece ABC olan musterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvani” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan

“u_n

“Filtre DUzenleme” alanindan “=" i se¢im yapiniz.

Miusteri listesinde ticari unvani ABC olan musterileriniz disindaki tim musterilerinizi
listelemek
istiyorsunuz. “Ticari Unvan1” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza
acllacak olan “Filtre Dizenleme” alanindan “ NOT LIKE %”1 segim yapiniz.

Musteri listesinde ticari unvaninda ABC gegcen muisterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvani” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan
“Filtre Dizenleme” alanindan “LIKE %%"yi se¢im yapiniz.

Musteri listesinde ticari unvaninin herhangi bir yerinde ABC ge¢gmeyen musterilerinizi
listelemek istiyorsunuz. “Ticari Unvani” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz.
Karsiniza agilacak olan “Filtre Diizenleme” alanindan “NOT LIKE %%”yi se¢im yapiniz.

Misteri listesinde sadece ticari unvani bos olan musterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvan1” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan
“Filtre Dlzenleme” alanindan “IS NULL”u se¢im yapiniz.

Misteri listesinde sadece ticari unvani dolu olan musterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvan!” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan Filtre
Diizenleme alanindan IS NOT NULL'u se¢im yapiniz.

Misteri listesinde ticari unvani null ve bos olan misterilerinizi listelemek istiyorsunuz.
“Ticari Unvan1” alanina tiklayarak klavyenizden “F7” tusuna basiniz. Karsiniza agilacak olan
“Filtre Dlzenleme” alanindan “NULL AND EMPTY”i se¢im yapiniz.

Ayni sekilde filtreleme 6zellestirme yapabildiginiz tim filtreleme alanlarinda bu islemleri
uygulayabilirsiniz.

1.4. Filtreleme Segeneklerini Kaydetme islemleri

Program icerisinde raporlarda sik kullandiginiz filtreleme segeneklerini kaydederek daha
sonra bu kriterlere pratik bir sekilde erisebilme imkaniniz vardir. Bunun icin gerekli filtreme
kriterlerini girerek filtreleme aldiktan sonra alt tarafta bulunan “Filtreleme Secenekleri” alanina
geliniz. “Filtreleme Secenegi Kaydet” butonuna basarak “Yeni Kriter” i seciniz. “Kayit Adi”
alanina filtreleme secimlerinizle ilgili animsatici herhangi bir bilgi giriniz ve “OK” butonuna
basiniz. Kaydettiginiz kriteri geri ylikleme islemi icin “Filtreleme Kriteri Yikle” butonuna
basmaniz gerekmektedir.
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Not : Tarih filtrelemelerinde giiniin tarihini atmak igin, tarih nesnelerine; "11.11.1111" seklinde
giris yapmalisiniz.

1.5. Grafik Raporu

Program icerisinde filtrelediginiz verileri olusturdugunuz grafik raporuna bagli olarak
grafik 6n izleme alabilir, grafik verileri toplamlarini gériintileyebilir ve yazdirabilirsiniz. Grafik
raporu olusturmak icin olusturmak istediginiz raporu filtreleme yaparak mouse ile sag tiklayip
acilan ekranda “Grafik Raporu” basligina geliniz. “Yeni Grafik Raporu Ekle” ye basarak raporunu
almak istediginiz, yani raporda baz alinacak verilerin kaynak baz alinacagi veri alanini
“Gruplanacak Veri Alani” kismindan seciniz. Grafik raporunun adini da yazarak grafik Gizerinde
gdsterimi yapilmasini istediginiz alanlari “Veri Alani” bashigindan secim yapiniz. “islem Tiri”
alanindan grafik Gzerinde gorintilenmesini istediginiz degeri belirtiniz. Grafik rengini de “Renk”
alanindan se¢im yaptiktan sonra “Tamam” butonuna basarak kaydi tamamlayiniz.
Olusturdugunuz grafik raporunu goriintiilemek icin tablo Gizerine yeniden mouse sag tiklayarak
“Grafik Raporu” bashgindan “Grafik Raporu Onizleme”yi secim yapabilirsiniz.

1.6. Alt Toplam Goster

Raporlariniz tizerinde sag tiklama yaptiginizda “Alt Toplami Goster”i secerek aldiginiz
raporun sayisal tirdeki degerlerini toplam, minimum, maksimum ve ortalama olacak sekilde alt
kisimda gosterebilirsiniz.
1.7. Excel, Open Office, XML ve HTML'e Aktarma islemleri

Raporunu aldiginiz ihtiyaciniz dogrultusunda Excel'e, Open Office, XML'e ve HTML'e

aktarabilirsiniz. Bunun icin rapor aldiktan sonra rapor lizerine mouse sag tiklayip “Aktar”
secerek aktarim yapmak istediginizi seciniz.
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2. GENEL OZELLIKLER

2.1. YETKILI

2.1.1. Genel Ayarlar

WOLVOX Otel

Genel ayarlar alaninda programda kullanacaginiz birtakim standart ayarlari
yapabilirsiniz. Calisma sekli konusunda asagidaki tablodan faydalanabilirsiniz.

Avyarlar

Varsayilan Kasa

WOLVOX ERP’de kaydettiginiz ve otel programinda
tahsilatlar esnasinda varsayilan olarak gelmesini
istediginiz kasay! belirtebilirsiniz.

Avyarlar

Varsayilan Banka

WOLVOX ERP’de kaydettiginiz ve otel programinda
tahsilatlar esnasinda varsayilan olarak gelmesini
istediginiz bankayi belirtebilirsiniz.

Ayarlar

Varsayilan Pos

WOLVOX ERP’de kaydettiginiz ve otel programinda
tahsilatlar esnasinda varsayilan olarak gelmesini
istediginiz poslari belirtebilirsiniz.

Avyarlar

Otel Sistem Tarihi

Otelinizin Check-in islemlerinde hangi tarihi baz
aldigini belirlersiniz. Bu alani manuel olarak
degistirmeniz dogru degildir. Program glin sonu
sistemi kullaniliyorsa her giin sonu isleminden sonra
tarihi bir sonraki gline otomatik almaktadir. Glin sonu
sistemi kullaniimiyorsa bu alanda yazan tarihin bir
onemi kalmamaktadir. Program check-in tarihlerini
bilgisayarinizin sistem tarihinden almaktadir.

Avyarlar

Wolvox Cari — Otel
Midsteri Esleme

WOLVOX ERP programinda kayitli olan carilerinizle
Otel programinda musteri kartinin hangi alan
Uzerinden eslesecegini belirleyebilirsiniz. Bu sayede
Otel programinda olusturdugunuz miusterileriniz icin
ERP programinda yeniden bir cari karti olusmaz ve
miukerrer kayitlari engellemis olursunuz.

Avyarlar

Otel Tarafinda
Kullanilabilir Bankalar

Otel programi icerisinde ERP programinda
kaydettiginiz tiim bankalarin kullanilmasini engellemek
icin bu alandan secim yapabilirsiniz. Bu sayede Otel
programinda banka kullanimi gerektiren alanlarda
yalnizca sectiginiz bankalar goriinecektir.

Rezervasyon

Rezervasyon kaydinda
oda sahibi kartini
olustur

Program bu secenegin isaretli olmasi durumunda
rezervasyon kaydinda musteri adi ve soyadini yazip
kaydettiginiz anda ERP programinda cari kartini
olusturmaktadir.

Rezervasyon

Rezervasyon kaydinda
yas gruplarini
otomatik hesapla

Musteri kartinda belirtilen dogum tarihi eger
tanimlanan ¢ocuk yas gruplarindan birine dahil ise
program rezervasyon kartinda otomatik olarak ilgili
alana gocuk sayisini atmaktadir.

Rezervasyon

GUn sonunda gikis

Misafiriniz rezervasyon siresi dolmasina ragmen
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yapmayan henliz ¢ikis yapmamissa program giin sonu
rezervasyonlarin yapildiginda ¢ikis tarihini otomatik olarak 1 glin
tarihini uzat uzatacaktir.

Rezervasyon Pansiyon sistemi Bir odaya birden fazla rezervasyon agmanizi saglar. Bu

kullan secenek isaretliyken rack ekraninda oda sayisini o
odaya yapilan rezervasyon sayisi kadar gérmektesiniz.

Rezervasyon Gun sonu sistemi Odaya check-in yapildigli anda belirtilen oda lcretinin

kullanma misteri foliosuna islenmesini saglar. Bu segenek
isaretliyken giin sonu islemlerini yapmaniza gerek
kalmaz.

Rezervasyon | Standart pansiyon Yeni rezervasyonlar icin default tanimli gelecek
standart pansiyon tipini belirleyebilirsiniz.

Rezervasyon | Standart oda tipi Yeni rezervasyonlar icin default tanimli gelecek
standart oda tipini belirleyebilirsiniz.

Rezervasyon Santral kontor licreti | Otel programini santralinizle entegreli kullaniyorsaniz
kontor Ucretini bu alandan belirleyebilirsiniz.
(AKINSOFT Santral server programi ile entegreli calisan
sistemler destekler.)

Rezervasyon | Yeni musteriigin Olusturdugunuz misteri kartlarinin WOLVOX ERP’de

standart grup tanimi | entegrasyonunda hangi cari grubuna dahil olacagini
secim yapabilirsiniz.

Rezervasyon Otel giris — ¢ikis saati | Yeni rezervasyonlarda misterinin saat kacta giris
yaparak kacta cikis yapmasi gerektigini bu alandan
belirtebilirsiniz. Acenta ile yapilan girislerde program
yeni rezervasyonlarda kontratta belirtilen saatleri baz
alacaktir.

Rezervasyon | Vrs. Konaklama — Konaklama ve ekstralarin KDV oranlarini belirterek

Ekstra KDV programin otomatik hesaplamasini saglayabilirsiniz.

Rezervasyon | Varsayilan kontrat Yeni rezervasyonlarda default gelecek olan kontrati
belirleyebilirsiniz.

Rezervasyon | Oda licreti bedeli Foliolara eklenen oda Ucretlerinin hangi gelir
departmaninda takip edilecegini secim yapabilirsiniz.

Rezervasyon Oda kahvalti bedeli Pansiyon farklarinin hangi gelir departmaninda takip
edilecegini secim yapabilirsiniz.

Kimlik Tesis Kodu AKBS Ucbirim sistemine XML génderimi yapmak igin

Bildirimi kullanacaginiz otel tesis kodunuzu bu alana
belirtmeniz gerekmektedir. XML dosyasi olusturma
islemlerinde bu alandan belirttiginiz tesis koduna
ihtiyac duyulmaktadir.

Kimlik Sifre AKBS Ucbirim sistemine XML gdénderimi yapmak igin

Bildirimi kullanacaginiz sifrenizi bu alana belirtmeniz
gerekmektedir. XML dosyasli olusturma islemlerinde
bu alandan belirttiginiz sifreye ihtiyac duyulmaktadir.

Kimlik Bagli Oldugu Birim Eger polise bagliysaniz bu alandan polisi, jandarmaya

Bildirimi bagliysaniz jandarmayi segcmeniz gerekmektedir.

Santral Santral Entegrasyonu | ET-2000 icin gerekli baglanti ayarlarini yapabileceginiz
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alandir. Veritabani ve baglanti bilgilerini ilgili alanlara
doldurup kaydetmeniz gerekmektedir.

internet ART-IN SYSTEMS Otelinizde wireless kullanimi Gcretli ise ARTI-INN
Kullanimi SYSTEM cihazlari sayesinde girilen sitelerin log
kayitlarini tutabilir, Otel programinda misteri
foliolarina internet kullanim bedellerinin yansimasini
saglayabilirsiniz. ART-IN SYSTEMS ayalarini aktif
ettikten sonra Otel programinizla eslesmesi igin bu
alandan gerekli ayarlari yapmaniz gerekmektedir.
Uyarilar Kesilmeyen faturalari | Cikisini yapan musterilerinizin faturalarini
uyar kesmemisseniz program bu secenegi kontrol ederek
isaretli ise uyari verecektir.
Uyarilar Dogum ginu gelenleri | Dogum gilinli gelen misafirleriniz igin program bu
uyar secenegi kontrol ederek isaretli ise uyari verecektir.
Uyarilar Evlilik yildonim Dogum giinl gelen misafirleriniz icin program bu
gelenleri uyar secenegi kontrol ederek isaretli ise uyari verecektir.
Uyarilar S6zlesmesi biten S6zlesme siiresi dolan acentalar igin icin program bu
acentalari uyar secenegi kontrol ederek isaretli ise uyari verecektir.
Uyarilar Kara listedeki Kara listeye aldiginiz misafirlerinizin listeleme
musterileri alanlarinda kirmizi renkte goriinmesini saglar.
belirgenlestir
Uyarilar Sorunlu mugterileri Sorunlu misteri olarak belirlediginiz misafirlerinizin

belirginlestir

listeleme alanlarinda turuncu renkte gériinmesini
saglar.

Musteri Kayit

Zorunlu alanlar

Misafir kayitlari esnasinda zorunlu alanlar belirleyerek

Ayarlari bu alanlarin doldurulmadan musteri kaydinin
tamamlanmasini engelleyebilirsiniz.
Log Ayarlari Kaydi tutulacak Personellerinizin yeni ekledigi, degistirdigi, sildigi ve

islemler

degisiklik yaptig1 kayitlarin loglarini tutabilmeniz igin
ilgili seceneklerin isaretli olmasi gerekmektedir. Loga
dahil edilecek islemleri de alt kisimdan detaylica
secebilirsiniz. Log kayitlarini “Yetkili” modilinde yer
alan “Log Kayitlan” alanindan filtreleyebilirsiniz.
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2.1.2. Ozel Ayarlar

Bir takim
saglayabilirsiniz.

Ozel ayarlar yaprak veri girislerinizin hizli bir sekilde gergceklesmesini
Ozel ayarlar kullanici bazli yapilmaktadir.

Kapi Kilit Kale kilit ve Makfa marka kapi sistemleriyle Otel programi arasinda entegrasyon
Entegrasyonu | ayarlarini yaptiginiz alandir. Aktif etmek istediginizi isaretledikten sonra baglanti
ayarlarini yapabilirsiniz.
Hesap Foli ekleme alaninda gizlemek istediginiz hesap departmanlarini se¢im yapabilirsiniz.
Departmanlari | isaretledikleriniz folio ekleme alaninda gériinmeyecektir.
Kayan Alt Bilgi | “Alt Bilgi Modulini Aktif Et” secenegini isaretleyerek alt tarafta yer alan bilgilerden ana
Modli menunizde kayan yazi seklinde gérmek istediklerinizi se¢im yapabilirsiniz.
e g s gy e v o il g e
Diger Kimlik tarama sistemi kullaniyorsaniz “Kimlik Tarama Sistemini Aktif Et” segenegini
isaretlemeniz gerekmektedir. AKINSOFT Kimlik Tarama programini kurarak exe yolunu
belirtmeniz gerekmektedir. Tarama islemi sonrasinda ilgili segenegi isaretleyerek
musterinin kartina dosya seklinde taranmis kimlik bilgilerinin aktariimalarini
saglayabilirsiniz.

2.1.3 Octo Otel Programindan Upgrade

Daha 6nceden OctoPers Otel programi kullanan musterilerimiz kayitl olan musteri
kartlarint WOLVOX Otel programina aktarabilirler. Yalnizca musteri kartini aktarabilmektesiniz.
Octopus.FDB yolunu bularak “Aktar” butonuna basmaniz gerekmektedir.
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2.1.4. Oda Kayitlar

2
Oda Kayitlan b “
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Otelinizdeki odalari kaydettiginiz alandir. Olusturacaginiz odayla ilgili bilgileri gerekli
alanlara yaziniz. Oda kaydini tamamlamak icin alt tarafta yer alan “Kaydet” butonuna basiniz.
“Kapasite hesabina dahil etme” segenegini isaretlediginiz odalar forecast raporlarina
yansimamaktadir. Bu odalari doluluk degerlerinizi etkilemeyeceginden amacina uygun olarak
ihtiyaciniz dogrultusunda kullanabilirsiniz. Ust kisimda yer alan “Hizli Oda Kayit” butonuna
basarak odalarin baslangic ve bitis numaralarini yazip iki numara arasinda kalan ve sectiginiz
ozellikteki odalarin “Tamam” butonuna basilmasiyla otomatik olusturulmasini saglayabilirsiniz.
“Kopyala” butonu olusturdugunuz 6zelliklere benzer 6zellige sahip odalarin kopyalanarak yeni
bir oda seklinde acilmasini saglamaktadir. Uzerinde diizenleme yaparak kaydi
tamamlayabilirsiniz. Odada ariza s6z konusu ise “Ariza” butonuna basip odanin kullaniimasini
engelleyebilir, odaya daha dnce yapilan ariza ve sikayetleri goriintiilemek icin ise
“Ariza/Sikayet” butonuna basabilirsiniz. “Resimler” butonundan faydalanarak odanin resimlerini
oda kartina ekleyebilirsiniz.

2.1.5. Oda Tip Tanimlan
Oda tip tanimlarindan odalarin kapasitesini, kag kisilik oldugunu belirtebilirsiniz. Burada

yaptiginiz tanimlari oda kaydi esnasinda secebilirsiniz.
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2.1.6. Manzara Tanimlari

Oda tip tanimlarindan odalarin kapasitesini, kag kisilik oldugunu belirtebilirsiniz. Burada
yaptiginiz tanimlari oda kaydi esnasinda secebilirsiniz.

2.1.7. Blok Tanimlari

Otelinizdeki odalarin hangi bloklarda oldugunu belirlemek igin blok tanimi yapabilirsiniz.
Burada yaptiginiz kayitlari oda kaydi esnasinda kullanabilirsiniz.

2.1.8. Yatak Tipleri

Yataklarinizla ilgili tanimlamalari buradan yapabilirsiniz. Yapmaniz gereken ekle
butonuna bastiktan sonra gerekli tanimi yaparak kaydet butonuna basmaktir.

2.1.9. Uyruk Tanimlari

Program icerisine yikli olarak birtakim uyruk tanimlari gelmektedir. Bunlara agiklama
girmek ya da yeni tanimlar ilave etmek icin bu alani kullanabilirsiniz.

2.1.10. Extra ve indirim Tanimlari

Tarife kayitlarinda kullanilmak Gzere extra ve indirim tanimlarini buradan
kaydedebilirsiniz. Burada yaptiginiz extralar ve indirimler seciminize baglh olarak (kisi basi veya
oda geneli) hesaplara islemektedir. Secim yapmak icin rezervasyon kaydinda bulunan “Extra-
indirim” butonuna basarak “Extra ve indirimler” alanin agilmasini saglayabilir, aktarmak
istediklerinizi isaretleyerek musteri foliosuna yansitabilirsiniz. Burada belirttiginiz extra ve
indirim musterinizin kaldigi her glin igin gegerli olmakta, her giin i¢cin hesaba islemektedir.

2.1.11. Gelir ve Odeme Departmanlari

Misterilerinizin foliolarina islemek Uzere gelir ve 6deme tanimlarini bu alandan
yapabilirsiniz. Burada yaptiginiz tanimlamalar folioya hareket ekleme esnasinda karsiniza
gelmektedir. Oda Ucreti, telefon licreti gibi tanimlamalara ilave olarak misteri borcuna
yansitabileceginiz hareketlerde gelir secenegini, miisteriye yapilan 6demeler icin ise 6demeyi
secmeniz gerekmektedir. Ayni zamanda WOLVOX Adisyon programi ile entegrasyon icin de
buradan tanimlama yapmaniz gerekir. 500 e kadar olan hesap kodlari program igerisinde
kullanildigindan dolayi buradaki tanimlamalarda hesap kodunu 501 den baslatmaniz gerekir.

2.1.12. EXCEL'den Miisteri Transferi
Microsoft Excelde kayith olan musterilerinizi programa aktarmak i¢in bu alani

kullanabilirsiniz. Yapmaniz gereken excel dosyasi yolunu segtikten sonra alt taraftan verilerin
bulundugu excel sttunlarini segerek “Bilgileri Aktar” butonuna basmaniz olacaktir.
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3. REZERVASYON
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3.1. Rezervasyon Olusturma

Rezervasyon karti sayesinde otelinize gelen musterilerinizin rezervasyonlarini, giris
islemlerini, iptal islemlerini, folio girislerini ve ¢ikis islemini yapabilirsiniz. Rezervasyon kaydi
ayni zamanda otelinizde kalan misterinizin konaklama siirecinde konaklamasiyla alakal bilgileri
alabileceginiz alandir.

Giris / Cikis / Rezervasyon | Misafirlerinizin otele giris ve ¢ikis tarihlerini yazdiginiz alandir.

Tarihi Giris tarihini yazdiktan sonra kag giin kalacagini belirtirseniz
program cikis tarihini otomatik olarak hesaplayacaktir.

Acenta Misafiriniz acenta yonlendirmesi ile otelinize geldiyse bu alandan
ilgili acentayi se¢im yapmaniz gerekmektedir.

Kontrat Tanimladiginiz kontratlardan kullanmak istediginizi seciniz. Genel

ayarlarda Default kontrat belirtmisseniz otomatik olarak
belirlediginiz kontrat gelecektir. Acenta secimi yapmissaniz,
acentaya tanimladiginiz kontratlar listelenecektir.

Voucher Misafiriniz voucher araciligi ile otelinizde konakliyorsa vourher
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actklamasini bu alana yaziniz.

Pansiyon Misafirinizin hangi pansiyon turinde konakladigini segim yapiniz.
Donem giriglerinde pansiyon farki belirtmisseniz program ilgili fark
degerlerini sectiginiz oda licretine ilave edecektir.

Oda Sayisi Rezervasyon esnasinda ka¢ oda rezerve edilmesi isteniyorsa ilgili
degeri bu alana yazabilirsiniz.

Uyruk Konaklayan misafirinizin tlkesini ve uyrugunu se¢im yaptiginiz

alandir.

Gecelik Ucret

Kontrata bagl olarak gecelik tcret ilgili alana yansiyacaktir. Eger
farkl para birimlerine gore Ucret uyguluyorsaniz ilgili para birimini
secim yapabilirsiniz.

Oda Detaylari

Misafirinize rezerve ettiginiz odayl bu alandan se¢im yapabilirsiniz.

Mali Sorumlu

Konaklama veya diger foliolari 6deyecek olan mali sorumluyu
secim yapabileceginiz alandir. Mali sorumlunun sorumluluk
kapsamini da bu alandan belirleyebilirsiniz.

Oda Sahibi ve Misafirler

Odada konaklayan/konaklayacak kisileri se¢im yapabileceginiz
alandir. Kayith olmayan misafirleriniz igin kisi adi ve soyadini
yazarak yeni musteri kaydi olusturabilirsiniz. Musteri detaylarini
girmek icin kaydi tamamladiktan sonra kisi bulma butonunun yan
tarafinda yer alan alandan misteri kartini acabilir, detay bilgilerini
girebilirsiniz.

Kisi Detaylari

Odada konaklayacak yetiskin ve cocuk sayilarini girebileceginiz
alandir.

Rezervasyon Bilgileri

Rezervasyonu yaptiran kisi bilgisini bu alana girebilirsiniz.

Ek Bilgiler

ileriye ddniik planlamalar yapabilmeniz icin raporlamalarda
kullanilacak bir takim ek bilgileri girebileceginiz alandir.

Oda Ucreti Periyotu

Bu sekmeden misafirlerinizin otelinizde konakladigi siireler
boyunca hangi oda lcret periyotundan faydalanacagini
gorintileyebilir dilerseniz manuel olarak fiyat degisikligi
yapabilirsiniz.

Notlar

Rezervasyonla alakali not girisi yapabileceginiz alandir.

Kart Gegmisi

Rezervasyonda yapilan oda degisikligi, folio transferi gibi islemleri
kontrol edebileceginiz alandir.

Envanter Hareketleri

Mdsterinize ilave olarak verilen envanterlerin girislerini ve
raporunu alabileceginiz alandir. (ilave yastik, yorgan gibi.)

3.2. islemler

Ust meniide yer alan “islemler” alanindan yapabilecegimiz islemleri inceleyelim.

Fatura islemleri

Actiginiz rezervasyon kartina ait faturalanmasi gereken ve
faturalanan kayitlari gorebilirsiniz. Ayni zamanda alt tarafta yer
alan “Secili Kalemleri Faturalandirma Boliimine Tasl” butonundan
faydalanarak sectiginiz folio hareketleri icin fatura
diizenleyebilirsiniz.

Aksiyon islemleri

Rezervasyon kaydina aksiyon uygulanmasini istemiyorsaniz bu
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alanda “Bu rezervasyon igin aksiyon kullanma” secenegini
isaretlemeniz gerekmektedir.

Yemek Hizmetleri

Rezervasyonla baglantili yemek planlamalarini girebilirsiniz. Bu
sayede mutfak calisanlariniz yemek planlamalarini belirttiginiz
rakamlari dikkate alarak gercgeklestirirler.

Locater

Otelinizden gegici sureligine ayrilan misterinizin nereye gittigini
kaydedebileceginiz alandir.

Mesaj Hizmeti

Odada kalan birden fazla musterinin birbirlerine iletilmesi igin
biraktiklari notlari kaydedebileceginiz alandir.

Departman Mesaji

Rezervasyonla ilgili diger departmanlara iletilmesi gereken notlari
kaydedebileceginiz alandir.

Ornegin 1001 numarali odaya kahvalti servisi yapilacagini bu
alandan kaydederek ilgili personele uyari mesaji gikmasini
saglayabilirsiniz.

Dosyalar

Rezervasyonla alakali dosya eki girisi yapabileceginiz alandir. Bu
sayede musteriniz veya rezervasyon detayiyla ilgili herhangi bir
dosyayi rezervasyona iliskilendirebilir, ihtiya¢ duyuldugunda
erisebilirsiniz.

Folio Yonlendirme

“Yonlendirilecek Hesaplar” alanindan se¢mis oldugunuz
rezervasyona ait foliolarin belirttiginiz folio veya etkinlige transfer
edilmesini saglayabilirsiniz.

Harcama Segimi

“Harcama tanimlari” alanini kullanarak olusturdugunuz
harcamalari rezervasyon kartina aktarmak igin bu alandan
faydalanabilirsiniz. Ornegin misteriniz giinliik olarak otelinizin
saglk hizmetinden faydalaniyorsa dncelikle ilgili tanimi olusturup
daha sonra rezervasyonuna ekleyebilirsiniz

Hatirlatma

Beklemede veya rezerve durumundaki rezervasyonlar igin
hatirlatma kurarak belirttiginiz tarih ve saatte programin uyari
vermesini saglayabilirsiniz.

Grup islemleri

Grup rezervasyon alanindan olusan bir rezervasyon kaydini
gruptan ayirabilir veya bagimsiz olusan bir rezervasyonu grup
rezervasyona dahil edebilirsiniz.

Bekleme-Rezerve Durum
Degistir

Rezerve edilen bir rezervasyon kartini bekleme listesine alabilir,
bekleme listesindeki bir rezervasyonu ise rezerve edildi durumuna
alabilirsiniz.

Otel Personeli

Rezervasyon kartinda konaklayan kisi otel ¢alisani ise raporlari
etkilememesi icin ilgili secenegi isaretleyebilirsiniz.

Kopyala

Rezervasyon kartini kopyalayabilir, kopya kayit Gzerinde
diizenleme yaparak kaydi tamamlayabilirsiniz.
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Musterinizin otelinizde konakladigi siire boyunca tim foliolarini ekleyerek
goruntileyebileceginiz alandir. Bu alandan ayni zamanda tahsilat, check-out ve faturalandirma
islemlerini de gergeklestirebilirsiniz.

Folio Hareket Listesi

Tim folio hareketlerinin listelendigi alandir. Bu alandan isterseniz
tliim foliolari tek ekranda gorebilir dilerseniz her bir misafir
hareketlerini ayri ayri seskmelerde listeleyebilirsiniz. “Makbuz yaz”
butonuna basarak lGizerinde bulundugunuz hareketin makbuz
¢iktisini alabilirsiniz.

Adisyon Mini Bar Hareket
Listesi

WOLVOX Restaurant programindan kapatilirken tzerinde
bulundugunuz rezervasyona isleyen adisyonlari
gorintuleyebileceginiz alandir.

Telefon Arama Listesi

Musterinizin odasindan yaptigi ve foliosuna islenen gérismelerle
ilgili bilgi alabileceginiz ekrandir. Bu alana yalnizca AKINSOFT
Santral Server programiyla entegrasyonlu calisan sistemlerde
otomatik olarak veri islenmektedir.

Ekstra indirim Listesi

Ekstra ve indirim tanim alanini kullanarak olusturdugunuz ve
rezervasyon Uzerine sec¢im yaparak eklediginiz ekstra ve
indirimleri goriintileyebileceginiz alandir.

Fatura islemleri

Rezervasyona ait fatura bilgilerini goriintlleyebileceginiz ve
“Faturalandir” butonuna basarak tim folio hareketlerini fatura
ekranina tasiyip ciktilarini alabileceginiz alandir. Dilerseniz “Folio
hareket listesi” alanina eklenen folio hareketlerinden
faturalandirmak istediklerinizi Ctrl tusu yardimiyla secerek
“Islemler” bashgi altinda yer alan “Segili folio hareketlerini
faturalandir’a basip yine fatura ekranina tasiyabilirsiniz. “Ozel
Fatura islemleri” alani altindan eklemis oldugunuz hareketleri
birlestirerek tek fatura ciktisi alabilirsiniz. Bunun igin alt tarafta yer
alan “Birlestirme listesini olustur” butonuna basarak hareketleri
aktardiktan sonra “Birlestir” alanindan secim yapip “Secili
hareketleri birlestir” butonuna basabilirsiniz. Eger faturayi farkli
bir cariye kesmek istiyorsaniz “Fatura carisi” alanindan se¢im
yaptiktan sonra alt kisimda yer alan “Yazdir” butonuna
basabilirsiniz.

Silinen Folio Hareketleri

Daha once sildiginiz folio hareketlerinin listelendigi alandir.

islemler/Fatura islemleri

Uzerinde bulundugunuz rezervasyon kartina ait kesilebilir
durumda olan folio hareketlerini gérintiilediginiz alandir. Bu
ekrandan isterseniz kalemleri fatura alanina tasiyabilirsiniz. Bunun
icin faturalandirmak istediginiz hareketleri Ctrl tusu yardimiyla
secim yaparak alt tarafta yer alan “Secili Kalemleri Faturalandirma
Bollimine Tasl” butonuna basabilirsiniz. “Kesilmis Faturalar”
sekmesinden ise daha 6nce dlizenlenen faturalari
goruntileyebilir, fatura ciktilarini alabilirsiniz.
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islemler/Secili Folio
Hareketlerini Transfer Et

Secim yaptiginiz folio hareketini farkli bir rezervasyona tasimak
icin kullanabileceginiz alandir. Aktarim yapmak istediginiz
rezervasyon kartini bularak mevcut hesaplar arasinda, farkh
misterilere veya baska bir odaya transfer edebilirsiniz.

islemler/Secili Folio
Hareketlerini Sil

Secim yaptiginiz folio hareketini silmek icin kullanabileceginiz
alandir.

islemler/Giin Sonu Folio
Hareketlerini Ekle

Erken ¢ikis yapacak ancak islenmemis folio hareketleri olan (oda
Ucreti gibi) masterilerinize ileriki tarihli folio hareketlerini eklemek
icin kullanabileceginiz alandir.

islemler/Folio Ciktisinda
Acenta Odemelerini
Gosterme

Acenta ile giris yapan musterilerinize diizenlemeniz gereken
faturalarda (konaklama harici harcamalar gibi) acenta sorumluluk
kapsaminda yer alan (konaklama Ucreti gibi) detaylarin
faturalanmasini engellemek igin kullanabileceginiz alandir.

islemler/Secili Folio
Hareketlerini Faturalandir

Secim yaptiginiz folio hareketlerini faturalandirma alanina
taslyarak fatura diizenleyebileceginiz alandir.

Folio Hr Ekle

Yeni bir folio hareketi eklemek i¢in kullanabileceginiz alandir.
Acilan ekranda eklemek istediginiz folio tiirlini se¢im yaptiktan
sonra islem tutarini, para birimini, baz alinacak kur degerini,
acitklamayi, islenecek hesabi, KDV orani ve kullanilip
kullanilmayacagini belirterek “Tamam” butonuna basiniz.

Genel Odeme

Esnek bir araylize sahip genel 6deme ekrani alanindan
faydalanarak misterilerinizin 6demelerinde karsilasabileceginiz
pek cok farkli ihtimali coziimleyebilirsiniz. Ekranda musterinizin
borcuna isleyen tim foli hareket toplamlari alt alta yer almaktadir.
Ekranin Gst kisminda ise oda sahibi, mali sorumlu ve odada kalan
diger kisiler yer almaktadir. Eger 6demeyi ekranda yer almayan
farkh bir kisi gerceklestirecekse “Ek islemler” alaninda yer alan
“Misteri Ekle” butonuna basiniz ve 6demeyi gerceklestirecek
kisiyi secim yapiniz. Eger kayitli olmayan bir kisi ise agilan musteri
listesi ekraninin alt kismindaki “Yeni Musteri Kayit” butonuna
basabilirsiniz. Kaydi tamamladiktan sonra misteri ekleme yontemi
ile listeye ekleyebilirsiniz. Odemenin yapilacagi folio hareketini ve
ilgili kisiyi tespit ederek denk gelen kutucugu cift tiklamaniz
durumunda ilgili folio tutari sectiginiz misteriye yansiyacaktir.
Eger folio hareketlerini misafirlerinize esit paylastirmak
istiyorsaniz paylastirmak istediginiz folio hareketi ve carilere denk
gelen kutucuklari muose yardimiyla secerek sag tiklayip “Esit
Oranda Paylastir” butonuna basmaniz gerekmektedir. Dilerseniz
kutucuklara 6denen rakamlari manuel olarak ta dagitabilirsiniz.
Odemenin ne ile yapildigini “Odeme islemleri” kutucugunu gift
tiklayarak segebilir, 6deme sonrasinda fatura kesmek istiyorsaniz
“Faturalandir” kutucugunu yine ¢ift tiklama yontemi ile “Evet”
yapmaniz gerekmektedir.

Hizh Odeme

Foli hareketlerini nakit veya pos olarak tek tusla kapamaniza
yarayan édeme ekranidir. Odeme tiiriinii secerek “Tamam”
butonuna basmaniz yeterli olacaktir.
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Check Out Musterinizin otelden ayrilisini bu alandan gergeklestirebilirsiniz.

Yazdir Folio dokiimu giktisini alabileceginiz alandir.

3.4. Rezervasyon Uzatma

Fa Rezervasyon Uzatma

Kapat

Cikisi geciken rezervasyonlar

Sube: v Rezervasyonlarin uzatilacagi tarih : | 27.12.2014 il
i Tarihi Uzat |Odalar Misafirler A
X 101 ERCAN AK,ORHAN AVSAR
X 104 MEHMET YUKSEL EMINE OZTUFEKCI
X 105 ENES OZUCEL,PIRAYE OZUCEL . v
X 106 ABDULLAH OZTUFEKCI,EMINE OZTUFEKCI Seglm yaptlglnlz rezervasyonlarl
X 124 SHOHRAT BEKNAZAROV,SIMADEL BEKNAZAROV “ s )
S—— o Rezervasyonlarin uzatilacag tarih
i THORAS WELLIIG MA Wi alanina yazdiginiz tarihe kadar
X 201 ILAYDA KARAKUS,PIRAYE OZUCEL 9 .
N 1LAYDA KARAKUS, HUSHIYE ALACA,PIRAYE ZiCE uzatmanizi saglayan alandir. “Tarihi
X 202 HUSNIYE ALACA
x 23 AL SER Uzat” alanindan sec¢im yaptiktan sonra
x 203 MEHMET YUKSEL . i .. : ..
x 206 TAHIR DURSUN ilgili tarihi yazip “Slire Uzatma Islemini
X 206 ALI RIZA DUYAR U la” b b
X 222 ERCAN AK ygula utonuna basiniz.
X 221 HUSNA YUKSEL
X 226 HUSNIYE ALACA
X 126 HUSNIVE ALACA
x 121 TAHIR DURSUN

.'d Timiinii Se¢ A Tiimiinii Birak

&/ Siire Uzatma islemini Uygula

3.5. Grup Rezervasyon

Bir acentadan veya belli bir gruptan olusan misafir toplulugunu ayni anda rezerve
edebilmek igin kullanabileceginiz alandir. Bir anlamda da toplu giris olarak
degerlendirilmektedir. ilk olarak acenta secimi yapmaniz gerekmektedir. Giris ve c¢ikis tarihini
belirttikten sonra tarife seg¢imi ve grup adi girmeniz gerekir. Musterilerinizi yerlestirmeye
baslamak icin oda tipi alanindan secim yaptiktan sonra single, double, triple, quard
kutucularinin yanina kisi sayisini girerek ekle butonuna basabilirsiniz. Alt tarafa otomatik olarak
bekleme listesine alinmis kayitlar gelecektir. Kayitlarin izerini ¢ift tiklayarak rezervasyon
penceresinin agilmasini saglarsiniz. Buradan misteri segiminizi yaparak “Oda Ver” demeniz
durumunda belirttiginiz oda tipine uygun odalar listelenecektir. Buna gére miusterilerinizin
yerlesimini yapabilirsiniz.

3.6. Oda Bloke islemleri
Almis oldugunuz rezervasyonlari bu alandan faydalanarak bloke edebilir, msterileriniz
giris yapincaya kadarki slirecte odalari belirttiginiz kisiler icin blokeli kalmasini saglayabilirsiniz.

Rezervasyon bolme islemi sayesinde rezervasyon kaydinda belirttiginiz oda sayisi kadar ayri ayri
rezervasyonu tek tusla yapabilirsiniz.
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Rezervasyon esnasinda oda sayisi belirtmisseniz yukarida yer alan “Rezervasyon Bol”
butonuna basarak oda sayisi kadar rezervasyon olusturmaniz gerekmektedir. Liste lzerine
eklenen rezervasyonlara oda atamak i¢in “Oda No” alanina manuel olarak oda numaralarini
yazabilir veya sol tarafta yer alan odalardan secim yapmak istediginizi belirtip “Secili Odayi Segili
Rezervasyona Ekle” butonuna basiniz. Yanhs eklediginiz bir odanin blokesini kaldirmak igin
kaldirmak istediginizi secerek alt tarafta yer alan “Segili Rezervasyon Oda Blokelerini Kaldir”
butonuna basiniz. Misteri adi ve soyadi alanina oda sahibinin bilgileri eklenecektir. Degisiklik
yaparak odada konaklayan kisiyi eklemek icin adi/soyadi alanina gelip klavyenizin “F6” tusuna
basiniz. Agilan ekrandan odada konaklayan kisi bilgilerini girerek kaydedip “Tamam” butonuna
basmaniz gerekmektedir. Bu ekran lizerinden Ust kisimda yer alan “Check In” butonuna basarak
musteri girislerini de gergeklestirebilirsiniz.

3.7. Miisteri Kayit

Otelinizde konaklayacak tiim misafirlerinizi kayit ettiginiz alandir.

Genel Bilgiler Musterilerinize ait kimlik bilgilerini kaydedebileceginiz alandir. Bilgi
girislerinde musteri uyruguna gore doldurulmasi zorunlu alanlar
belirlemek istiyorsaniz program icerisinde genel ayarlar alanina
geliniz. “Musteri Kayit Ayarlar” bashgi altindan TC vatandasi veya
yabanci uyruklular igin zorunlu alan belirleyebilir, belirlenen zorunlu
alanlar doldurulmadan kaydin tamamlanmasini engelleyebilirsiniz.

Diger Bilgiler Misterinize ait fotograf veya kimlik/pasaport bilgilerinin taratiimis
halini dosya olarak ekleyebileceginiz alandir. Bu alana ayni zamanda
musterinizin kredi karti bilgilerini ve kara listede takip edeceginiz
veya sorunlu olarak belirlediginiz musterileriniz icin de
isaretlemeler yaparak agiklama girebilirsiniz.

Ozel Tanimlar Musteri kartinda girmek istediginiz ancak veri alanini bulamadiginiz
bilgiler icin alan olusturabileceginiz kisimdir. Ozel alan eklemek icin
musteri kaydini tamamladiktan sonra alt kisimda yer alan “Ayar”
butonuna basiniz. Olusturacaginiz kategori adini yazarak
kaydettikten sonra alan tanimini olusturabilirsiniz. Alan tanimlarini
olustururken “Veri Tipi” kismindan ihtiyaciniz olan veri tipini seciniz.
Kaydi tamamladiginizda “Ozel Tanimlar” sekmesine olusturdugunuz
Ozel alanlar eklenmis olacaktir.

Rezervasyon Gegmisi Madsterinizin otelinizde konakladigi siireler boyunca hangi tarihte
hangi odada kaldigi gibi bilgileri goriintiileyebileceginiz alandir. Bu
sayede bir sonraki konaklamada miusterinizin tercih ettigi oda tipine
gore rezervasyon yapabilirsiniz.
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Grup Rezervasyon Listesi

Olusturdugunuz grup rezervasyonlarin listesini alabileceginiz
alandir. Rapor igeriginde musteri detaylari yer almaz. Yalnizca
grup bilgilerine gore raporlama yapabilirsiniz.

Oda Durum Listesi

Odalarinizin genel doluluk/bosluk, kirlilik/temizlik gibi
bilgilerine gore liste alarak rezervasyon alabilmenizi saglayan
ekrandir. Rapor Uzerinde islem yapacaginiz odayi tespit
ederek alt tarafta yer alan “Yeni Rezervasyon Olustur”
butonuna basmaniz gerekmektedir.

Gunubirlik Girisler Raporu

Gundubirlik girisler alanini kullanarak olusturdugunuz giris
islemlerini raporlayabileceginiz alandir. Bu alandan kayitlari
tespit ederek raporlayabilir, Gzerinde diizenleme yapmak
istediklerinizi gift tiklayarak agabilirsiniz.

Musteri Listesi

Kayith olan musterilerinizin listesini alabildiginiz alandir.
Filtreleme kriterlerinden faydalanarak musterinizi daha seri
bir sekilde tespit edebilirsiniz. Miisteri kartinda dizenleme
yapmak istiyorsaniz, diizenleme yapacaginiz kaydi gift
tiklayarak acip gerekli dizenlemeleri yapabilirsiniz.

Madsteri Listesi (Seri Etiket)

Kayitl olan musterilerinize adres etiketi yazdirabilmek igin
kullanabileceginiz alandir. Raporda kaydettiginiz
misterileriniz listelenmektedir. Adres etiketi yazdirmak
istediginiz musterilerinizi orta alanda yer alan ok tuslarindan
faydalanarak basilacak etiketler alanina aktariniz. Orta alanda
yer alan yazdirma butonundan faydalanarak lazer veya nokta
vuruslu benzeri yazicilardan ¢ikti alabilirsiniz. Alt kisimda yer
alan yazdirma alanindan faydalanarak ise argox, zebra gibi
barkod etiket yazicilar i¢in hazirlanan *prn dosyasindan
faydalanarak cikti alabilirsiniz. *prn dosyasi olusturma
islemleri hakkinda www.akinsoft.com.tr adresinde ilgili
yardim videosundan veya dokiimanindan faydalanabilirsiniz.
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4. RESEPSIYON

4.1. On Biiro islemleri

Rezervasyon Resepsiyon Odalar Yonetimi  Satig/Kontrat islemleri OnKasa CRM
Araglar Notlar SMS Pencere Yardim

Departman Haberlesme  Bildirim Hizmetleri Banket Yonetimi  Forecast Raporlan  Giin Sonu Raporlan

WOLVOX Otel

Déviz Ozel Raporlar  Yetkili

Kisayol Cubugu %/ énBiro istemlen %'\ )
s - X
B W Y o s o~ B
0% wap 3 7 2
islemler Kart Ag Folio YeniRzv. Odal.Yazdr Kisayollar Kapat
0da Listesi yon Listesi yon Cizelgesi | K Listesi
Filtreleme —=
Sube 0da No 0da Tipi Yatak Tipi Acenta Temizlik Durumu Oda Durumu
= v v OTemiz OKirli  ® Hepsi (Bos ()Dolu (@ Hepsi <7 Filtrele | g Temizle
Diger secenekler
Rack Halinde | Liste Halinde
® Genel A
= Blok: 1. Blok
ILAYDA KARAKUS BOS MEHMET YUKSEL ENES OZUCEL ABDULLAH OZTU... ILAYDA KARAKUS HUSNIYE ALACA MEHMET YUKSEL
26.11.14 11:52 01.05.12 12:06 01.05.12 12:10 01.05.12 12:08 26.11.14 17:21 26.11.14 17:22 26.11.14 11:58
27.11.14 11:00 11.05.12 18:00 03.05.12 11:00 03.05.12 11:00 | |27.11.14 11:00 27.11.14 11:00 27.11.14 11:00
102 103 104 105 106 201 202 203
BOS BOS TAHIR DURSUN ALI RIZA DUYAR
26.11.14 10:25 26.11.14 10:26
27.11.14 11:00 27.11.14 11:00
204 205 206 206
= Blok: 2. Blok
BOS BOS BOS SHOHRAT BEKNA... JACK STORY BOS BOS aaaa ERCAN AK
01.05.12 12:08 01.05.12 12:09 26.11.14 14:41
05.05.12 16:00 07.05.12 23:00 ‘ 27.11.14 11:00
121 122 123 124 125 126 221 222
BOS BOS B80S BOS
223 224 225 226
= Blok: 3. Blok

"] sadece Simge [ | Kiiciik Simge [ | Kirli OdalariBelliEt [ | Kapasite ve Kalan Kisi Sayisini Goster | | Etkinlige Bagh Odalan Goster

Listeyi Grupla
(®) Bloklara Gore

Renk Ayarlanimi Sifirla

() Katlara Gore

D |:| Bos Kirli 0da

I:] D Dolu Kirli Oda

|:| [I Dolu Temiz Oda

|:| I:I Bos Temiz Oda

0da ikonlan iizerinde sag tiklayarak islemleri gorebilirsiniz.

l |:| Arizah Oda

&) Ckis @) Giris o) Cikis-Giris

Kayith odalarinizi rack, liste ve gizelge seklinde goriintiileyerek rezervasyon/konaklayan
kisi detaylarini alabileceginiz ve hizli bir sekilde rezervasyon kaydini agabileceginiz alandir.
“Rack Halinde” alanindan odalarinizin tamamini dolu/bos/kirli seklinde goriintileyebilirsiniz.
“Filtreleme” alani altinda yer alan detaylara gore filtrelemeler yaparak sadece belirttiginiz
ozellikteki odalarin listelenmesini saglayabilirsiniz. Rezervasyon yapacaginiz odayl mouse ile ift
tiklayarak actiginizda “Rezervasyon kayit” ekrani agilacaktir. Bu ekrandan rezervasyon islemini
olusturabilirsiniz. Dolu oda lizerine mouse ile sag tikladiginizda odada kalan misafirlerinizin
detaylari goriinecektir. Alt tarafta yer alan “Sadece Simge” seceneginden faydalanarak detay
bilgisi géoriinmeden sadece simgelerin acilmasini saglayabilir, “Kiclik Simge” secenegini
isaretleyerek odalari ifade eden kutucuklarin kiictilmesini saglayabilir, “Kirli Odalari Belli Et”
secenegini isaretleyerek temizlenmesi gereken odalarin tzerlerinde uyari ¢cikmasini saglayabilir,
“Kapasite ve Kalan Kisi Sayisini Goster” secenegini isaretleyerek odada kalan kag kisi oldugunu
ve kac kisilik bos yatak oldugunu gorintileyebilir, “Etkinlige Bagh Odalari Goster” secenegini
isaretleyerek eger etkinlik Gizerinden olusturulan bir rezervasyon mevcut ise bu odalarin
Uzerlerinde ayrica bir onay isaretinin gériinmesini saglayabilirsiniz.
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4.2. Rezervasyon Listesi

Beklemede Rezervasyon kaydini aldiginiz ancak beklemede olan odalarin listesini
misteri, oda, acenta detaylariyla beraber gorintiileyebileceginiz alandir.

Rezervasyon Durumu rezervasyonda olan odalarin listesini musteri, oda, acenta
detaylariyla beraber goriintileyebileceginiz alandir.

Konaklayan Otelinizde check-in yapmis olan misterilerinizin listesini oda, acenta ve
musteri detaylariyla beraber goriintiileyebileceginiz alandir.

Ayrilan Otelinizden ¢ikisini yapmis olan musterilerinizin listesini oda, acenta ve
musteri detaylariyla beraber goriintiileyebileceginiz alandir.

iptal Rezervasyonunu iptal ettiren musterilerinizin listesini oda, acenta ve
musteri detaylariyla beraber goriintiileyebileceginiz alandir.

No Show iptal edilmeksizin komfirme edilmis bir rezervasyonun kullaniimamasi
durumunda oda henliz rezervasyon asamasindayken “No Show” olarak
belirlenmelidir. Bu alandan no Show edilen odalarin listesini miisteri, oda,
acenta detaylariyla beraber gorintiileyebilirsiniz.

Filtreleme kriterlerinden faydalanarak sadece belirttiginiz kriter icerisinde yer alan oda
ve musterilerin listelenmesini saglayabilirsiniz.

4.3. Rezervasyon Cizelgesi
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“Rezervasyon Cizelgesi” alanindan odalarinizin doluluk durumunu cizelge halinde alabilir,
isterseniz odanin Gzerini cift tiklayarak rezervasyon kaydi yapabilirsiniz. Bu tablonun bir avantaiji
da ayni zamanda ileriki tarihlerde bos olan odalari da gizelge Ulizerinde gosteriyor olmasidir. Bu
Ozellik sayesinde hangi tarihler arasinda odalarinizin bos oldugunu anlayabilir, ileriki tarihli
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rezervasyonlarinizi kolaylikla yapabilirsiniz. “Bekleme listesinde olanlari da goster” secenegini
isaretleyerek sadece kayitlarini aldiginiz ama oda yerlesimi yapmadiginiz muisterilerinizi de bu
cizelgeye dahil edebilirsiniz. Cizelge baslangi¢ tarihini girerek otomatik olarak sizin belirlediginiz
tarihe gizelgenin kaymasini saglayabilirsiniz. Rezervasyon listesi alanindan ayri ayri ya da toplu
olarak giris yapilan ve rezerve durumunda olan misterilerinizin, bekleme listesinde olan
musterilerinizi, iptal edilen rezervasyonlari listeleyebilirsiniz. isterseniz ¢iktisini alabilirsiniz.

4.4. Konaklayanlar Listesi

Otelinize giris-¢ikis yapmis olan tiim misterilerinizin dokiiminu alabileceginiz alandir.
Konaklayanlar listesi ciktisi ile otelinizde kalan tiim musterilerinizin listesini yazdirarak
arsivinizde saklama imkaniniz olusur. Grup rezervasyonlarda rezervasyon cizelgesinden farkli
olarak acenta ile yapilan girisleri listeleyebilirsiniz. Acenta ve tarife secimi yaparak dokim
alabilirsiniz. Yukarida yer alan “Knk. Yazdir” butonuna basarak konaklama listesinin ¢iktisini
alabilirsiniz.

4.5. Rack Ekrani

Rezervasyon Resepsiyon Odalar Yonetimi  Satig/Kontrat iglemleri  OnKasa CRM  Departman Haberlesme  Bildirim Hizmetleri Banket Yonetimi  Forecast Raporlan  Giin Sonu Raporlan  Déviz Ozl Raporlar  Vetkili
Araglar Notlar SMS Pencere Yardim

/ Kisayol Cubugu %/ Rack ekram x\ [prama-_ @

Sube | Hepsi o] oda Misafirler | T:) - ll

Rack Tarihi 26.11.2014 7 Manzara | | GirisTarihi, .. ,,rﬁ, Fivele Feavols  Kapak
Rack Boyutu [ ==114] Blokei | 3| [g | Yatak | ks Tarihi | . . i3]

" Rack | petayh | Aynstinims |

204

126

204

DDBBHBD

“Rack” sekmesi odalarinizin genel durumlari hakkinda bilgi almaniza yarayan ekrandir.
Yesil renkte olan odalar bos odalari, kirmizi renkte olan odalar dolu odalari, beyaz renkteki
odalar blokeli odalari, sari renkte olanlar bos ve kirli odalari, mor renkteki odalar arizal odalari,
actk mavi renkteki odalar gikig tarihi bugtin olan odalari, agik mor renkteki odalar dogum giinu
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bugiin olan kisilerin konakladigi odayi, mavi renkte odalar evlilik yildoniimi bugtin olan kisilerin
konakladigi odayi ve agik lacivert renkteki odalar “Repat” yani daha énce otelinizde konaklamig
kisilerin bulundugu odalari ifade etmektedir.

“Detayli” sekmesi yukarida yer alan agiklamalarin yani sira musteri bilgilerinin de yer
aldigi sekilde bir liste vermektedir.

“Ayristirilmis” basligi altinda ise bos odalari, dolu odalari, blokajli odalari ve ¢ikis yapacak
kisilerin bulundugu oday!i tek ekran tizerinden gorebilmektesiniz.

4.6. Otel Durum Raporu

Otel Durum Raporu @
® s p B
Yenile Yazdir F.Secenekleri Kapat
2 7 1501431 arihILOteL DUTUMIRApOru(1/:21:32)
DOLULUK ODA DURUMU
EUETE - KN -
Bu Sabahki Durum 15 26 41,67 Toplam Oda 36 100,00
Buguin Gelen 0 0 0,00 Kirli 18 50,00
Bugiin Ayrilan 0 0 0,00 Anzah 0 0,00
Simdiki Durumu 15 26 41,67 Rezerve 13 36,11
Buguin Gelecek 0 0 0,00 Dolu 7 19,44
Buguin Ayrilacak 0 0 0,00 Satilabilir 16 44,44
Bu Geceki Durum 15 26 41,67
Yarin Gelecek 0 0 0,00
Yarin Ayrilacak 0 0 0,00 .
GELIRLER
Yarmn Gece Durum 15 26 41,67
Oda 0Oda Basi Konaklama
KONAKLAMA Didn 1.428,82TL
mm % Bugtin 0,00TL
SOLD 7 11 19,44 [Extra Kisi Basi1 Exstra Gelir
FCOMP 0 0 0,00 Dan 356,28TL
COMP 0 0 0,00 Bugun 0,00TL
HUSE 0 0 0,00 Toplamlar
TOPLAM 7 11 19,44 DUnan Toplami 1.785,10TL
Buguiniin Toplami 0,00TL
Genel Toplam 1.785,10TL

Bulundugunuz gtlin icerisinde otelinizin genel durumunu kontrol edebileceginiz alandir.
Oran hesaplamalari oda bazinda yapilmaktadir. Ornegin otelinizde 100 oda varsa ve 50 odaniz
dolu ise doluluk ylzdeniz %50 olacaktir. Yani hesaplamalar oda doluluk degerlerine gére ylzde
baz alinacak sekilde saglanmaktadir.

Bu Sabahki Durum: Bir gece 6ncenin doluluk degeri bir sonraki gliniin sabah doluluk
degerini ifade etmektedir.

Bu Geceki Durum: Konaklamasi devam eden ve ¢ikisini heniiz yapmadiginiz odalar dolu
olarak baz alinacaktir ve cikisini yaptiginiz anda aksam doluluk degerinden diisecektir.
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Yukarida yer alan “Filtreleme Secenekleri” alanindan faydalanarak sadece belli konaklama
turleri icin rapor alabilir, sanal odalarin rapora eklenmesini engelleyebilirsiniz. Raporu
yazdirmak icin “Yazdir” butonuna basmaniz gerekmektedir.

4.7. Vizyon Ekrani

Kullanacaginiz ikinci bir monitore otelinizin genel doluluk durumunu yansitmanizi
saglayan alandir. Bos ve dolu odalari misterilerinizin gorebilmesini saglar.

5. ODALAR YONETIMI
5.1. House Keeping

Temiz ve kirli odalarin raporunu almanizi saglayan ekrandir. Ayni zamanda temizlenen
oda durumunu degistirebilirsiniz. Rapor almak igin filtreleme kriterlerinden gerekli segimleri
yaptiktan sonra alt tarafta yer alan “Filtrele (F2)” butonuna basiniz. Durumunu degisikligini ilgili
odayi secim yaptiktan sonra (st kisimda yer alan “Durum Temiz” veya “Durum Kirli”
butonlarindan faydalanarak gergeklestirebilirsiniz. “Yazdir” butonundan faydalanarak raporun
¢iktisini alabilirsiniz.

5.2. Sikayet ve Ariza Kaydi

Bu alandan musterilerinizin bildirdigi sikayet ve ya bozuk donanimlarinizin kayitlarini
girebilirsiniz. Sikayet konusunu yazdiktan sonra durumunu belirterek onarilan veya
degerlendirmeye alinan kayitlarin listesini alabilirsiniz. Bu sayede otelinizdeki problemli
alanlarin tespitini yaparak daha kisa slirede ¢éziimleyebilirsiniz.
5.3. Kayip Esya Kayit

Misterilerinin kayip esyalarini kaydedebileceginiz alandir. Kayip bildirimi Gizerinde hangi
esyanin kayip oldugunu, musterinizin belirttigi aciklamayi yazabilirsiniz. Esya bulunduktan sonra
“Bulundu” secenegini isaretlemeniz yeterlidir.

5.4. Sikayet — Ariza Raporu

Misterilerinizin soyledikleri sikayetleri ve bildirdikleri arizalari raporladiginiz alandir.
Sikayet ariza kaydi alaninda girilen bilgileri listelemektedir.

5.5. Kayip Esya Raporu

Misterilerinizin bildirdigi kayip esyalari raporladiginiz alandir. Teslim edilenleri,
bulunanlari ya da hepsini ayni anda raporlayabilirsiniz.
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6. SATIS / KONTRAT iSLEMLERI
6.1. Acenta Kayitlar

Anlagma imzaladiginiz acentalari dncelikle bu alandan kaydetmeniz gerekmektedir.
“Genel Bilgiler” bashgindan acentayla ilgili bilgileri doldurabilirsiniz. “Diger Bilgiler”
sekmesinden “Komisyoncu Olarak Galisiyor” segenegini isaretleyerek acenta igin komisyon
degerlerini yazabilir, sorumluluk kapsamini belirtebilirsiniz. Bu segenegi isaretlediginizde
belirlediginiz acentadan gelen misterileriniz Gizerinden sorumluluk kapsaminda belirttiginiz
degerler baz alinarak komisyon hesaplanacaktir. “Acenta Rezervasyonlar1” sekmesinden ise
acentanin size daha énce getirdigi misterilerin listesini alabilirsiniz. Ust meniide yer alan
basliklari inceleyelim.

Acenta icin belirledigini tarih araliginda oda kontenjani tanimaniza yardimci
olan kisimdir. “Ota Tipi” alanindan acentaya kontenjan tanidiginiz oda
tipini secim yapiniz. “Baslangi¢ / Bitis Tarihi” alanindan kontenjanin gecerli
Kontenjan oldugu tarihleri belirtiniz. “Garanti Oda” alanindan toplamda acentaja
kesin olarak kontenjan taninan oda sayisini yaziniz. “Ozel Kodu 1-2-3”
alanina ise olusturdugunuz kontenjanla alakali herhangi bir 6zel kod bilgisi
girebilirsiniz. Bu alana yazdiginiz bilgiler rapor filtrelemelerinde kontenjani
hizli bir sekilde tespit etmenize yarayacaktir.

Stop Sale Belirttiginiz oda tiplerinin belirttiginiz tarih araliginda satisini durdurmak
icin bu alandan faydalanabilirsiniz.
Aksiyon Olusturdugunuz acentaya aksiyon tanimlayarak indirimlerin veya

sundugunuz avantajlari belirleyebilirsiniz. Aksiyon tanimini yazip oda tipini
secim yaptiktan sonra hangi tarihlerde gecerli oldugunu baslangic ve bitis
tarihleri alanina yaziniz. Hangi tarihlerdeki rezervasyonlar igin gegerli
oldugunu ise rezervasyon baslangic ve bitis tarihi alanlarina yaziniz. Oncelik
belirleyerek ayni tarihe denk gelen birden fazla aksiyonun gakismasi
durumunda hangisinin kullanilacagini belirlemis olursunuz.

“GUn Aksiyonu” bashgi altinda X glin kal Y glin 6de seklinde bir tanimlama
olusturabilirsiniz. “Kirllma Aksiyonu” alanindan X giin kal Y glin 6de
seklinde yaptiginiz bir aksiyon taniminin musteri check-in islemi esnasinda
mi1 yoksa check-out islemi esnasinda mi hesaplanacagini belirleyebilirsiniz.
“Indirim Aksiyonu” bashgi altindan X giin konaklamalarda Y lira veya %Z
indirim yap seklinde bir tanimlama yapabilirsiniz.

Kontrat Acentalarla yaptiginiz kontratlari kaydedebileceginiz alandir. Kontrat
tanimini yazip para birimini seciniz. Cocuk yas gruplarini da bu alandan
belirtiniz. Yas grup Ucretlendirmesini dénem kayitlari alanindan
yapacagimizdan bu ekranda yalnizca ¢ocuk olarak nitelendirecegimiz yas
arahgini belirtmemiz gerekiyor. “Gegis Doneminde” alanindan dénem
gecislerinde kontratin hangi tarihteki fiyati baz alacagini secim yapmaniz
gerekiyor. Sozlesme tarihini, baslangic ve bitis tarihini, bu kontrat icin
geceli olacak oda kontenjanini belirtiniz.

“No Show, Erken Check-in ve iptal Durumunda Tahsil Edilecek Maksimum
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Geceleme” alanina acentanin getirdigi musterilerden erken check-out
yapilmasi durumunda kag glinliik icretin faturalandirilacagini belirtmeniz
gerekiyor.

Kontrat girislerini tamamladiktan sonra dénem girislerini yapmaniz gerekiyor. Bunun igin
kontrat giris ekraninin st kisminda yer alan “Dénemler” butonuna basiniz.

Donemler

Genel Olusturdugunuz kontrata bagl tarih araliklarina gore fiyat girisi
yapabileceginiz alandir. Bu alandan ayni zamanda erken
rezervasyon indirimlerini de tanimlayabilirsiniz. Kontrat adini ve
numarasini girdikten sonra hangi tarihler igin kullanilacagini
belirtiniz. Ucretlendirme sekli alanindan kisi basi ticretlendirme
se¢meniz durumunda program oda tiplerine bagli olarak kisi basi
Ucret girmenizi isteyecektir. Ayni zamanda kontrat girisinde
belirlediginiz yas araliklari igin de fiyat girislerini
gercgeklestirebilirsiniz. Fiyatlarin hangi oda tipleri igin gegerli
oldugunu “Oda Tipi” alanindan secim yapiniz. Ucretlendirme seklini
oda lcreti segmeniz durumunda ise program kisi sayisini baz
almadan belirlen tutari dikkate alacaktir. Eger otelinizde pansiyon
farki uygulamasi s6z konusu ise alt tarafta yer alan pansiyon
farklarini doldurmaniz gerekmektedir.

Donemler

Ekstra ve Kisi basina veya oda geneline ekstra ve indirim orani yada tutari
indirimler belirtebileceginiz alandir. Bu alana “Yetkili” mentsiinde
tanimladiginiz ekstra ve indirimler otomatik yansiyacaktir.
Kullanmak istediginize oran/tutar belirtmeniz yeterlidir.

Donemler

Not Olusturdugunuz dénemle alakali not girislerini yapabileceginiz
alandir. istediginiz agiklamayi yazmak igin kullanabilirsiniz.

Donemler

Yeni Donem | Olusturdugunuz dénem kaydi adina mouse sag tikladiginizda
Ekle actimaktadir. Yeni bir donem kaydi olusturmak igin kullanabilirsiniz.

Donemler

Doneme Olusturdugunuz dénem kaydi adina mouse sag tikladiginizda

Erken aciimaktadir. Bulundugunuz déneme erken rezervasyon tanimlamak
Rezervasyon | igin kullanabilirsiniz. Normal rezervasyondan farki rezervasyon

Ekle baslangic ve bitis tarihi giriimesidir. Bu alandan faydalanarak
ornegin Ocakta rezervasyon yaptir %30 indirim kazan mantiginda
bir tanimlama olusturabilirsiniz. Bu durumda rezervasyon tarihini
Ocak ay1 olarak belirtmeniz gerekiyor. Alinan rezervasyonlar ise
erken rezervasyonun bagl oldugu rezervasyonu baz alacaktir.
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6.2. Acenta Raporlan

Acenta Listesi Olusturdugunuz acenta kayitlarini listeleyebileceginiz alandir.
Filtreleme kriterlerinden faydalanarak belirttiginiz 6zellikteki
acentalarin listelenmesini saglayabilirsiniz.

Acenta Kontenjan Listesi | Acentalar icin tanimladiginiz kontenjanlarin listesini alabilirsiniz.
Filtreleme kriterlerinden faydalanarak belirttiginiz 6zellikteki
acentalarin listelenmesini saglayabilirsiniz.

Acneta Stop Sale Listesi | Acentalar icin tanimladiginiz stop sale listesini alabileceginiz alandir.
Filtreleme kriterlerinden faydalanarak belirttiginiz 6zellikteki
acentalarin listelenmesini saglayabilirsiniz.

Aksiyonlar Listesi Acentalar icin tanimladiginiz aksiyonlarin listesini alabileceginiz
alandir. Filtreleme kriterlerinden faydalanarak belirttiginiz
Ozellikteki acentalarin listelenmesini saglayabilirsiniz.

7. ON KASA
7.1. Kasa Transferi / Kasa Transfer Havuzu

Kasalariniz arasi para transferi yapmaniza yarayan kisimdir. Transfer bilgilerini
doldurduktan sonra kaynak kasa alanindan paranin gikacagi kasayi ve hedef kasa alanina
paranin girecegi kasayi secim yapmaniz gerekmektedir. islem tutarini yazdiktan sonra islemi
tamamlamak icin “Transferi Uygula” butonuna basmaniz gerekmektedir. Eger doviz transferi
yapmak istiyorsaniz “Déviz islemi” secenegini isaretleyiniz ve yan tarafta acilan yuvarlaklardan
asagidakini isaretleyerek doéviz kutucuguna ilgili doviz rakamini yaziniz. Kurlari degistirmek
isterseniz alis ve satis kurlarina manuel miidahale edebilirsiniz.

Kasa transferi alanini kullanarak yaptiginiz transferler “Kasa Transfer Havuzu” alanina
yansiyacaktir. Kullanicilar yetkileri bazinda transfer havuzuna eriserek alt tarafta yer alan
“Filtrele” butonuna basip kendi kasalarina transfer edilmek istenen hareketleri gérebilir, yine alt
kisimda yer alan “Transferi Onayla” butonuna basarak transfer edilen tutarin hesaplarina
yansimasini saglayabilirler.

7.2. Kasa Toplamlari / Kasa Toplamlari Gelismis
Sectiginiz kasanin toplamda ne kadarlik TL ve Déviz bakiyesi oldugunu goriintileyebilir,
alt tarafta yer alan “Kasa Devri” butonuna basarak kasayi devredeceginiz personeli belirleyip

kasa devir belgesi yazdirabilirsiniz.

“Kasa Toplamlari Gelismis” alanindan ise secim yaptiginiz kasanin toplam tutarlarini TL
ve doviz cinsine gore ayri ayri goriintileyebilirsiniz.

7.3. Miisteri Bakiye Kapatma

Borcu olan miisterilerinizden tahsilat yapabileceginiz alandir. Modile tikladiginizda
karsiniza acilan cari secim ekranindan tahsilat yapacaginiz cariyi secim yapiniz. Carinizin mevcut
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borg bakiyesini aktarmak istiyorsaniz “Aktar” butonuna basiniz. Borg bakiyesi “Tutar” alanina
yansiyacaktir. Rakami kendiniz girmek istiyorsaniz “Tutar” alanina tahsil edeceginiz rakami
yaziniz. islem tarihi, aciklama, evrak numarasi, 6zel kod gibi bilgileri tercihinize bagh olarak
doldurabilirsiniz. “islem Tiri” alanindan tahsilati ne sekilde yapiyorsaniz belirtiniz. islem tiiriine
bagh olarak kasa veya banka se¢im alanin aktif olacaktir. Tahsilati yaptiginiz kasa veya bankayi
se¢im yaparak islemi tamamlamak i¢cin “Uygula” butonuna basiniz.

7.4. Miisteri Bakiye Listesi

Musterilerinizin bakiyelerini kontrol edebileceginiz alandir. Liste (izerinde TL borg -
alacak ve bakiye, doviz borc-alacak ve bakiye ayri ayri listelenmektedir. Rapor alabilmek icin
filtreleme kriterlerinden faydalanarak bakiyesini goriintiilemek istediginiz musteriyi se¢im
yapabilir veya direkt olarak “Filtrele” butonuna basarak tiim musterilerinizin bakiyelerinin
goruntilenmesini saglayabilirsiniz. “Filtreleme” basligi altindan dilerseniz sadece borcu olan
musterilerinizin listelenmesini de saglayabilirsiniz.

7.5. Toplu Folio Hareket Girisi

Birden fazla odaya tek seferde birden fazla hareket girisi yapmanizi saglayan alandir.
islem yapmak icin alt tarafta yer alan “Folio Hareketi Ekle” butonuna basiniz.

= AKINSOFT Wolvox Otel n Agllan ekranda “Oda Numarasi”
alanindan islem yapacaginiz oda

Oda Sahibi ALI SER numarasini seciniz. Hareket
Oda Numarasi 236 = sahibi alanindan folio hareketini

islemek istediginiz misafiri
seciniz. Tutari yazdiktan sonra
Tutar 120,00 hesap departmanini belirleyiniz
ve girmek istiyorsaniz agiklamayi

Hareket Sahibi | Misafir v

Hesp Dcpar siond (MR CARIE Y yaziniz. “Ekle” butonuna basarak
Aciklama |A la carte 6zel servis islemi tamamlayabilirsiniz. Yeni
bir hareket girmek icin ayni
& Ekle islemi uygulayabilirsiniz.

7.6. Toplu Folio Odeme

Misterilerinizin foliolarinin tamamini tek ekranda goriintileyerek hizli bir sekilde tahsil
edebileceginiz alandir. Dilerseniz filtreleme kriterlerinden faydalanarak sadece belirlediginiz
dzellikteki hareketlerin listelenmesini saglayabilirsiniz. Odemesini almak istediginiz hareketin
ddeme durumu alanini cift tiklayarak 6deme tiirlerinin listelenmesini saglayabilirsiniz. Odeme
tlrana sectikten sonra 6deme tirtine bagli banka/kasayi secim yapiniz. Folio tahsilat islemini
tamamlamak icin ise alt tarafta yer alan “Odemeyi Tamamla” butonuna basiniz. Yukarida yer
alan butonlardan “Odeme Se¢” butonuna basarak tizerinde bulundugunu folio hareketi icin
ddeme ekraninin agilmasini saglayabilir, “Odemeyi Temizle” butonuna basarak yanlis secim
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yaptiginiz bir folio hareketinin temizlenmesini saglayabilir, “Rzv. Kartini A¢” butonuna basarak
ise folionun bagl oldugu rezervasyon kartina erisebilirsiniz.

8. CRM
8.1. Anket Kayit

Otelinizde konaklayan misafirleriniz i¢in anket kayitlari olusturabilir, ¢iktilarini alarak
doldurmalari igin odalarina birakabilirsiniz.

Anket kaydi olusturmak icin “Anket Bilgileri” bashgi altinda yer alan kodu, tanimi, 6zel
kodu, grubu, aciklama gibi bilgileri doldurunuz. Anketi aktif etmek icin “Aktif” secenegini
isaretleyebilirsiniz. Orta alanda yer alan “Kaydet” butonuna bastiktan sonra “Soru ve Cevaplar”
alanindan sorulari ve cevap alanindan soruyla iliskili cevabi giriniz. Ust kisimda yer alan “Yazdir”
butonundan faydalanarak olusturdugunuz anketin giktisini alabilirsiniz. Anketiniz
tamamlandiginda durumunu “Sonuglar alind1” olarak degistirebilirsiniz.

8.2. Anket Girisi
Olusturup misterilerinize doldurttugunuz anket sonuglarini kaydetmek igin

kullanabileceginiz alandir. Sonuglarini girmek istediginiz anketi sectikten sonra agilan ekrana
gerekli isaretlemeleri yapabilirsiniz.
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9. DEPARTMAN HABERLESME
9.1. Kullanici Tanimlari

Departmanlar arasi haberlesmeyi saglayabilmek igin 6ncelikle departman
personellerinizi kaydetmeniz gerekmektedir. Personel kayitlarini WOLVOX Kontrol Paneli
programindan yaptiktan sonra bu alana gelerek personellerinizle departmanlar arasinda
eslestirme yapabilirsiniz. Bu sayede departman mesajlagsma sisteminde olusturdugunuz mesaj
yalnizca ilgili departmana yetkisi olan personele iletilecektir. Esleme yapmak igin islem
yapacaginiz personeli sectikten sonra alt tarafta yer alan departmanlardan hangisinde gorevli
ise ilgili departmani isaretleyiniz. Yeni bir departman eklemek igin st kisimda yer alan
“Departman Ekle” butonuna basabilirsiniz. Agilan ekranda “Ekle” butonuna bastiktan sonra
departmanin tanimini yazip belirtmek istediginiz bir agiklama var ise yazabilirsiniz.

9.2. Departman Haberlegsme

Departmanlar arasi haberlesme icin kullanabileceginiz alandir. Bu alani kullanarak
drnegin Kat Gérevlisine 1001 numarali odanin ek yastik istegini iletebilirsiniz. Oncelikle islem
yapacaginiz departmani se¢im yapiniz. Daha sonra agiklama alanina gerekli bilgi girisini yapiniz.
islemi tamamlamak icin “Génder” butonuna basiniz.

[Mesaj Hizmeti i)

2 Adet departman mesajimiz Program kullanici tanimlarinda olusturdugunuz ve esleme
Lo yaptiginiz personellere uyari mesaji gonderecektir.
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= AKINSOFT Wolvox Otel n

Departman : Kat Gorevlisi
Gonderen : SYSDBA

Kayit Tarihi : 31.12.2014 15:46:32

Departman Mesajiniz

1001 Numarah oda ilave yastik istiyor. Uyarilarin Gzerlerinin tiklanmasi
durumunda detay ekrani agilacaktir

ve islem tamamlandiktan sonra
“Tamam” butonuna basiimahdir.

¢/ Tamam }\‘/; Vazgeg

9.3. Departman Haberlesme Raporu

Departman haberlesme alani kullanilarak olusturulan departman mesajlarini bu alandan
listeleyebilirsiniz. islem gérmemis olan mesajlar aktif, islem gérmiis mesajlar ise pasif olarak
listelenecektir. Rapor almak igin filtreleme alanindan ilgili secenekleri isaretleyerek alt kisimda
yer alan “Filtrele” butonuna basabilirsiniz.

10. BILDIRIM HiZMETLERI
10.1. Locater (Konum Bilgisi)

Otelinizden gecici surreligine ayrilan misterinizin nereye gittigini kaydedebileceginiz
alandir. Kayit olusturmak icin 6ncelikle konum kaydini olusturmaniz gerekiyor. Bunun igin
rezervasyon secimini yaptiktan sonra “Konum Kayit” butonuna basiniz. Rezervasyon se¢imini
“Rez. Ara” butonuna basarak gerceklestirebilirsiniz. Kaydedeceginiz konumun tanimini ve
aciklamasini yazarak “Kaydet” butonuna basiniz. Program konum kayit ekranini kapadiginizda
konum bilgisini forma aktaracaktir. Orta alanda yer alan onay butonuna basarak giris ve cikis
tarih bilgisini belirtebilirsiniz.
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= Locater (Konum Bilgisi)
<" Locater (CCLTT si) q - l

Rez. Ara Kisayollar Kapat
Bilg.Kodu ¢! ---- OdaNo: Ll ---- Misafirler {30 At ---- Sube Kodu:
!IZ Konumlar J ‘ Konumu Cikis Tarihi Giris Tarihi
» 0001 < o PR00L | [261220141601:00 26.12.2014 17:00:00
= | Se | |
IaJ' Koo Kant . [ Gikisi ve Girisi Bugiin Olan Kayitlar

Silmek istediginiz bir kayit icin yine orta kisimda yer alan “Sil” butonundan
faydalanabilirsiniz.

10.2. Rezervasyon Mesaji

&= Rezervasyon Mesaji
gRezervasyon Mesaji q o u

< Rez. Ara Kisayollar Kapat
Bilg.Kodu &¥) ---- OdaMNo: il --—- Misafirler Gy EIBROGLNNELGY ---- Sube Kodu:
“SablonTammu | | GiAKtf Mesaj  |MesajYeri |KayitTarihi |
ETR | S e g e S

“ﬁblonﬂde \\/\/, Vazgeg &4 Kaydet

Musterilerinizin check-in veya check-out islemi esnasinda programin sectiginiz
rezervasyonla alakali bir mesaj vermesini saglamak icin kullanabileceginiz alandir. Oncelikle
mesaj sablonu olusturmaniz gerekiyor. Bunun igin “Sablon Ekle” butonuna basarak tanimi ve
mesaj icerigini yaziniz. Mesajin hangi asamada gelecegini de belirterek “Kaydet” butonuna
basiniz. “Genel” segenegini isaretlerseniz program check-in veya check-out islemini
beklemeden birkacg dakikalik periyotlarda uyari verecektir. “Rez. Ara” butonuna basarak mevcut

rezervasyonlarinizdan mesaj kaydi girmek istediginizi tespit ediniz. “Kaydet” butonuna basarak
kaydi tamamlayabilirsiniz.
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10.3. Uyandirma Servisi

Otelinizde konaklayan misterilerinize uyandirma servisi hizmeti veriyorsaniz talepte
bulunan misterilerinize ait uyandirma kayitlarini bu alandan olusturmaniz gerekmektedir.
Oncelikle “Oda” alanindan hangi odanin uyandirma hizmeti istedigini seginiz. Talepte bulunan
kisinin adini, soyadini, ve hangi tarihte — saatte uyandiriimak istedigini belirtiniz. Ek bir agiklama
belirtmek isterseniz yaziniz ve kaydi tamamlayiniz.

10.4. Raporlar

Locater Raporu Kaydettiginiz locater (Konum bilgisi) verilerini
raporlayabileceginiz alandir. Filtreleme yapmak igin alt
kisimda yer alan “Filtrele (F2)” butonuna basabilirsiniz.
Dilerseniz filtreleme kriterlerinden faydalanarak sadece
belirttiginiz kriterdeki kayitlarin listelenmesini
saglayabilirsiniz.

Uyandirma Raporu Kaydettiginiz uyandirma servisi hizmetlerinin raporunu
aldiginiz alandir. “Aktif” secenegini isaretleyerek
filtreleme yapmaniz durumunda durumu beklemede
olan tim uyandirma servisleri ekraniniza gelecektir.
Kaydi pasife almak igin Gzerini gift tiklayarak agip “Aktif”
segenegini kaldirmaniz gerekmektedir.

Rezervasyon Mesaj Bildirim Raporu | Kaydettiginiz rezervasyon bildirimlerini
listeleyebileceginiz alandir. Rezervasyon bildirim
durumu aktif veya pasif olanlari filtreleyebileceginiz gibi
mesaj yeri check-in, check-out veya genel olanlari ayri
ayri filtreleyebilirsiniz. Filtreleme yapmak igin alt tarafta
yer alan “Filtrele (F2)” butonuna basabilirsiniz.

11. BANKET YONETiMI

Otelinizde konaklama hizmeti disinda diizenlediginiz bir takim organizasyonlari takip
edebilmek icin kullanacaginiz alandir.

11.1. Tanimlar

Toplanti Statd Tanimlari Etkinlik durumlarini tanimlayabileceginiz alandir. Program
icerisinde varsayilan durum tanimlari gelmektedir. Yeni stati
tanimi olusturmak icin “Ekle” butonuna basabilir, stati
kaydini tamamlamak icin “Kaydet” butonuna basabilirsiniz.

Organizasyon Tanimlari Otelinizde diizenlediginiz organizasyonlari tanimladiginiz
alandir. Ornegin diigiin organizasyonu, yilbasi organizasonu
gibi tanimlari bu alandan olusturmaniz gerekiyor.

Pazar Segment Tanimlari Raporlamalarda kullanarak analiz yapabilmeniz icin gerekli
olan Pazar segmentlerini bu alandan olusturabilirsiniz.
Program icerisinde yikli gelmektedir. Yeni Pazar segmenti
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olusturmak icin “Ekle” butonuna basabilir, kaydi tamamlamak
icin “Kaydet” butonuna basabilirsiniz.

Salon Kullanim Tanimlari Salonlarinizin genel kullanim amaglarini belirtebilirsiniz.

Salon Fiyat Grup Tanimlari Salonlarinizi hangi periyotlarda musterilerinize
kullandiriyorsaniz ilgili periyot basliklarini bu alandan
kaydedebilirsiniz.

Birim Tanimlari Otelinizde yer alan birimleri tanimladiginiz alandir. Mevcutta
yukll gelen birimlere ilave olarak birim eklemesi
gerceklestirebilirsiniz.

Yemek Plani Rezervasyonlara bagli olarak yemek plani olusturabileceginiz
alandir. Yemek plani olusturmak igin éncelikle “Yemek
Hizmeti Ekle” butonuna basarak agilan ekrana sabah
kahvaltisi, 6g8e yemegi, aksam yemegi gibi yemek tanimlarini
olusturabilirsiniz. Yemek hizmeti tanimlama ekranini
kapattiktan sonra “Rezervasyon Ara” butonuna basarak
yemek hizmeti tanimlayacaginiz rezervasyonu segim yapiniz.
Sectiginiz rezervasyona bagli olarak konaklanacak gilinler
listelenecektir. Hangi tarihlerde etkinlik s6z konusu ise ilgili
tarihe tiklayarak “Kisi Sayisi Ekle” butonuna basiniz ve
eklemek istediginiz kisi sayisini belirtiniz. Bu islem sonrasinda
belirttiginiz tarihler icin mutfak departmanina bildireceginiz
kisi sayisi belirttiginiz degerde artacaktir.

Etkinlik Tipi Tanimlari Etkinlik tipi olusturarak olusturacaginiz organizasyonlarin
tiplerini belirtebilir, kayit girisleri esnasinda se¢im
yapabilirsiniz. Program igerisinde yikli gelen etkinlik tipleri
mevcuttur. ilave olarak etkinlik tipi olusturmak isterseniz alt
tarafta yer alan “Ekle” butonuna basarak etkinlik tipini
yazabilir ve yine alt tarafta yer alan “Kaydet” butonuna
basarak kaydi tamamlayabilirsiniz.

Kaynak Segim Tanimlari Etkinligi diizenleyecek kisilerin hangi kaynak araciligi ile size
ulastigini bu alandan belirleyebilirsiniz. Program igerisinde
yikli gelen kaynaklar mevcuttur. ilave olarak kaynak
olusturmak isterseniz alt tarafta yer alan “Ekle” butonuna
basarak kaynak adini yazabilir ve yine alt tarafta yer alan
“Kaydet” butonuna basarak kaydi tamamlayabilirsiniz.

Salon Oturma Diizeni Etkinligi diizenleyeceginiz salonlarda hangi salon oturma
Tanimlari dizenlerini kullanabileceginizi kaydettiginiz alandir.
Musterilerinizden gelen taleplere gére de oturma diizeni
olusturabilirsiniz.

Salon Kapasite Grup Tanimlari | Salon kapasitelerini minimum ve maksimum kisiyi baz alacak
sekilde tanimladiginiz alandir.
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Otelinizde yer alan ve etkinliklerde kullanabildiginiz salonlarinizi tanimladiginiz alandir.
Salon kaydi olusturmak icin alt kisimda yer alan “Ekle” butonuna basiniz.

Q Onceki

Shllon /Al s (ol Sellony

Genel Bilgiler | Oturma Diizenleri | Fiyatlandirma | Sabit Ekipmanlar | Bakim Zamanlar1 | Salon Iletisim

Aktif

Salon Adi Kokteyl Salonu

Min/Max Kapasite 50

Hesap Departmami | A LA CARTE

Boyut Tanimlar:
Toplam Biyiiklik

Min Yiikseklik
Max Yiikseklik
Genislik

Uzunluk

ﬁ.) Sonraki ‘; Ekle

Salon Kayit
U % B

Salon Arama Yazdir Kapat

[T paylasilabilir Salon

Kullanim Amaaci | Restaurant o e
150 Kapasite Arahgi 51-100 V-
Ve Salonlan Birlestir [
45 m2 Kapi Sayisi 2
3 m Min Yiikseklik 3| m
4 m Max Yiikseklik 4| m
6 m Min Genislik 6| m
g m Max Genislik g m

Aciklama (Kol'(teyi, nisan,rd'oéum giinii, mezuniyet ViJ. organizasyoniarda kuilanliai)iiir.

: Sil u Duizenle ‘ '

o,

Genel Bilgiler

Salon Adi

Kaydini olusturacaginiz salonu adini yazabileceginiz
alandir.

Genel Bilgiler

Kullanim Amaci

Salonun genel olarak hangi amagla kullanildigini
secim yapiniz.

Genel Bilgiler

Min/Max Kapasite

Salonun en az ve en ¢ok kac kisi aldigini belirtiniz.

Genel Bilgiler

Kapasite Aralig

Olusturdugunuz kapasite tanimlarindan salonun
minimum ve maksimum kisi kapasitesini secim
yapiniz.

Genel Bilgiler

Hesap Departmani

Olusturdugunuz salondan elde edilecek gelirlerin
hangi hesap planinda takip edilecegini
belirleyebilirsiniz.

Genel Bilgiler

Paylasilabilir Salon /
Salonlari Birlestir

Olusturdugunuz salon bir takim bélmelerle birden
fazla salon haline gelebiliyorsa paylasilabilir salon
secenegini isaretlemeniz gerekmektedir. Birden fazla
paylasilabilir salonun birlesmesiyle bir salon elde
etmek igin ise salonlari birlestir alaninin kullaniimasi
gerekmektedir. Bu durumda salon tanimina ortaya
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¢ikan yeni salonun adini yazabilirsiniz.

Genel Bilgiler

Boyut Tanimlari

Salonun toplam metrekaresini, minimum ve
maksimum yukseklik ve genislik degerlerini
yazabileceginiz alandir.

Genel Bilgiler

Acgiklama

Salon kaydiyla alakal herhangi bir agiklama bilgisi
girisi yapabileceginiz alandir.

Oturma Oturma Duzeni Daha 6nce tanimladiginiz oturma diizenlerinden

Dizenleri tanimladiginiz salonda kullanilani segim yapiniz.
Birden fazla oturma diizeni tanimlayabilirsiniz. Bunun
icin oturma diizeni tanimini olusturduktan sonra orta
kisimda yer alan kaydet butonuna basiniz ve yeni bir
kayit eklemek icin yine orta kisimda yer alan ekle
butonuna basiniz.

Oturma Hazirlanma / Belirttiginiz oturma diizeninde salonun hazirlanma ve

Dizenleri Toplanma Zamani toplanma sirelerini belirtebileceginiz alandir.

Oturma Min/Max Kapasite Belirttiginiz oturma diizeninde salonun minimum ve

Dizenleri maksimum kag kisi alacagini belirtebileceginiz

alandir.

Fiyatlandirma

Salon Fiyat Tanimi

Salonun ne sekilde kiraya verildigini se¢im
yapabileceginiz alandir. Olusturdugunuz fiyat
tanimlarindan seg¢im yapabilirsiniz. Yeni bir fiyat
tanimi ve fiyat girisi yapmak icin orta kisimda yer
alan ekle butonuna basiniz.

Fiyatlandirma

Fiyat

Salonun belirttiginiz fiyat tanimina gore kiralanma
bedelini yazabileceginiz alandir.

Fiyatlandirma

Baslangig / Bitis Tarihi

Belirlediginiz fiyat taniminin hangi tarihler arasinda
gegcerli oldugunu belirleyebilirsiniz.

Sabit Ekle Kayit ettiginiz stok envanterlerinden segim yaparak

Ekipmanlar salonda yer alan sabit ekipmanlari belirleyebilirsiniz.

Bakim Baslangi¢/Bitis Tarihi Hangi tarihlerde bakim yapilacagini ve bakimin

Zamanlari baslama ve bitis tarihini kaydedebileceginiz alandir.

Salon iletisim | iletisim Salonun iletisim turlnU ve iletisim numarasini
Tlri/Numarasi yazabilirsiniz.

41




AKINSOFT® WOLVOX Otel

11.3. Etkinlik YOnetimi

b Etkinlik Yonetimi 5
QU o B & ~ B
Etkinlik Ara  Etk.Islemleri Folio Yazdir Kisayollar Kapat

| Etkinfik Adi: |[i8 DUNYA MUTFAGI ZIRVESI

Rezervasyon Bilgileri | salon Islemleri | Aciklama

Etkinlik Durumu | Aktif v Kontak Kurulan Kisi AYSE AK [
Etkinligi Yapacak Sirket |AK TICARET = Acenta SUPERLAND = |
Banket Sorumlusu AHMET AK Sorumlu Personel v
Baslama Tarihi 01.01.2015 7 Pazar Segment | Ust Grup vl .
Bitis Tarihi 03.01.2015 Gj’ Kaynak Ajans Yonlendirmesi V|
Etkinlik Tiirii
(® Sadece Etkinlik () sadece Konaklama () Etkinlik ve Konaklama
Etkinlik Statiisii Onaylandi v Opsiyon Tarih 01.02.2015 7
Katiim Sayisi 250| Kontrat Tarihi 01.12.2014 ﬁj
Etkinlik Tipi Kokteyl Vo Kesin Tarih 01.12.2014 I‘;_"
Doviz Birimi | $-USD v Kontrat Numarasi KTR000001
‘ Kontrol Edildi Etkinlik Hazir
Q Onceki 0 Sonraki G Ekle - S q Diizenle V Kaydet G Vazgeg ‘t

Otelinizde diizenlediginiz etkinlikleri kaydettiginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri | Etkinlik Adi Diizenleyeceginiz etkinligin adini veya
etkinlik hakkinda animsatici bir bilgiyi
yazacaginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri | Etkinlik Durumu Olusturdugunuz etkinligi aktif / pasife
alabilirsiniz. Pasif olan etkinlik, etkinlik
cizelgesinde gri renkte gorinecektir.

Rezervasyon Bilgileri | Etkinligi Yapacak Sirket | Etkinligi diizenleyen sirketi secim
yapabileceginiz alandir. Acilan ekran
Uzerinde musteri kartlari listelenmektedir.
Bu nedenle ilgili firmalari da miusteri olarak
kaydetmeniz gerekmektedir.

Rezervasyon Bilgileri | Banket Sorumlusu Otelde etkinlikle sorumlu olan banket
yOneticisi veya sorumlusunun bilgilerini

42




AKINSOFT®

WOLVOX Otel

girebileceginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri

Baslama / Bitis Tarihi

Etkinligin baslama ve bitis tarihlerini
yazabileceginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri

Kontak Kurulan Kisi

Etkinlik dlizenlemek isteyen misterinizden
kontak kurulacak kisiyi se¢cim yapabileceginiz
alandir. Musteri kartlarindan se¢mek
istediginizi tespit edebilirsiniz.

Rezervasyon Bilgileri

Acenta

Etkinlik acenta araciligi ile diizenleniyorsa
ilgili acentayi se¢im yapabilirsiniz.

Rezervasyon Bilgileri

Sorumlu Personel

Calisanlarinizdan etkinlikle sorumlu olani
secim yapabileceginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri

Pazar/Segment

Tanimladiginiz Pazar/segmentlerden
etkinlige uygun olan Pazar/segmenti se¢im
yapabileceginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri

Kaynak

Etkinligin size ne sekilde ulastigini se¢im
yapabilirsiniz. Daha 6nceden tanimlanan
kaynaklar listelenecektir.

Rezervasyon Bilgileri

Etkinlik Tara

Eger otelinizde konaklama gerektirmeyen
bir etkinlik olusturmussaniz “Sadece
Etkinlik”, Etkinlik otelinizde
diizenlenmeyecek ancak bu etkinlige gelen
kisiler otelinizde konaklayacak ise “Sadece
Konaklama” ve hem etkinlik otelinizde
diizenleniyor hem de etkinlik katilimcilar
otelinizde konakliyorsa “Etkinlik ve
Konaklama” yi se¢im yapabilirsiniz.

Rezervasyon Bilgileri

Etkinlik StatUsu

Kesinlesmeyen etkinlikler beklemede,
gortismeleri devam eden etkinlikler islemde,
onaylanan etkinlikler onaylandi ve
onaylanmayanlar onaylanmadi segilmelidir.

Rezervasyon Bilgileri | Katihm Sayisi Etkinlige katilacak toplam kisi sayisini se¢im
yapabileceginiz alandir.

Rezervasyon Bilgileri | Etkinlik Tipi Olusturdugunuz etkinlik tiplerinden
diizenlenen etkinligin tipini secim
yapabilirsiniz.

Rezervasyon Bilgileri | Doviz Birimi Etkinlik 6demesinin hangi para biriminden

yapilacak ise yaptiginiz anlasmaya bagl
olarak para birimi secebilirsiniz.

Rezervasyon Bilgileri

Opsiyon Tarih

Etkinlik gbrismelerinde opsiyon tarih
belirleyerek musterinize belirlediginiz tarihe
kadar kesinlesme siresi vermis olursunuz.

Rezervasyon Bilgileri

Kontrat / Kesin Tarih /
No

Kontratin yapildigi tarihi, kontrat numarasini
ve etkinlik anlasmasinin kesinlestigi tarihi
belirtebilirsiniz.

Salon islemleri

Salon Kayit

Bu alan yalnizca etkinlik tiri sadece etkinlik
ve etkinlik ve konaklama secildiginde aktif
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olmaktadir. Etkinlikte kullanilacak salonlari
secim yaptiginiz alandir. “Salon” seceneginin
yan tarafinda yer alan salon arama
alanindan kaydettiginiz salonlardan se¢im
yapabilirsiniz. Salona ait tiim bilgiler ekrana
gelecektir.

Salon islemleri

Salon Ekipman
Tanimlari

Salon kaydi esnasinda salona tanimladiginiz
ekipmanlar otomatik olarak yansimaktadir.
Ancak ilave ekipman kullaniimigsa “Ekle”

butonuna basarak ekipman ekleyebilirsiniz.

Salon islemleri

Salon iletisim

Salon kaydi esnasinda tanimladiginiz iletisim
bilgileri otomatik olarak ekrana
yansiyacaktir. ilave iletisim bilgisi belirtmek
isterseniz manuel olarak yazabilirsiniz.

Rezervasyon islemleri

Rezervasyon Kayit

Bu alan yalnizca sadece konaklama ve
etkinlik ve konaklama segildiginde aktif olur.
Etkinlikle beraber konaklama yapacak
rezervasyonlari esleme yapabilirsiniz. Bunun
icin “Rezervasyon Ekle” alanindan
faydalanarak rezervasyon ekraninin
aciimasini ve rezervasyon bilgilerini girmeniz
gerekmektedir. Rezervasyonlarin
durumlarini da bu ekran tzerinden takip
edebilirsiniz. Olusturdugunuz bir
rezervasyon kaydina erismek igin “Kartini
Ac¢” butonuna basiniz.

Rezervasyon islemleri

Rezervasyon Hesap
Yonlendirme

Eklemis oldugunuz rezervasyonlarin hangi
folio hareketlerinin etkinlikle beraber
karsilanacagini secim yapabilirsiniz.
Yaptiginiz secimlerin tiim rezervasyonlarda
gecerli olmasi icin “Tim Rezervasyonlara
Mevcut Ayarlari Gegerli Kil” butonuna
basiniz. Sectiklerinizin disindaki foliolar
konaklayan kisilere yansiyacaktir.

Aciklama

Aciklama

Etkinlikle ilgili agiklama girisi yapabileceginiz
alandir.

Etkinlik islemleri

Etkinlik islemleri

Olusturdugunuz etkinligi baslatabilir,
durdurabilir, bitirebilir, etkinlikten olusan
gelir ve 6deme hareketlerini
goruntileyebilir, “Dosyalar” alanindan
etkinlige s6zlesme ciktisi veya buna benzer
herhangi bir dosya ekleyebilirsiniz.
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11.4. Etkinlik Cizelgesi

Rezervasyon Resepsiyon Odalar Yonetimi  Satig/Kontrat iglemleri  OnKasa CRM Departman Haberlesme  Bildirim Hizmetleri Banket Yonetimi  Forecast Raporlan  Giin Sonu Raporlan  Déviz  Ozel Raporlar  Yetkili
Araglar Notlar SMS Pencere Yardim

Arama... 7]
- s~ B
Kertni Ag  Yazdr Ksayolar ~Kapat
Sube | v Baslama Tarihi |27.11.2014 7
i —————— @ Fitrele & Temizie
solon I | BitsTarhi 12122014 (7]
Cizelge | Liste

D Pasif Etkinlikler . Devam Eden Etkinlikler

. Tamamlanan Etkinlikler

Pasif, devam eden ve tamamlanan etkinlikleri gizelge izerinde goriintileyebileceginiz
alandir. Yatay olarak salon adi, dikey olarak tarih ve salonda devam eden etkinlik ilgili tarihin
altinda yer alacak sekilde bir liste vermektedir. Etkinlik detayina erismek icin kaydin Gzerini gift
tiklamaniz gerekmektedir.

11.5. Etkinlik Raporlari

Etkinlik Listesi Kayit ettiginiz tiim etkinliklerin listesini alabileceginiz, etkinligin
lzerini ¢ift tiklayarak agip etkinlik kaydina erisebileceginiz alandir.

Etkinlik Hareket Listesi | Etkinlikten olusan tiim borg ve alacak hareketlerini
goriintileyebileceginiz alandir. Ust kisimda yer alan “Folio Kartini A¢”
butonuna basarak borg/alacak hareketinin hangi foliodan yansidigini
gorebilir, “Etkinlik Kartini A¢” butonuna basarak ise ilgili etkinlik
kartinin agilmasini saglayabilirsiniz.

Salon Listesi Olusturdugunuz tim salonlari tek ekranda listeleyebileceginiz
alandir. Kartini agmak istediginiz salonun Uzerini gift tiklayabilir veya
“Kartini A¢” butonuna basabilirsiniz.

Yemek Plani Raporu Etkinliklerden olusturdugunuz yemek planlarinin raporunu
alabileceginiz alandir. Bu sayede hangi tarihlerde yemege kag kisinin
daha ilave olacagini tespit edebilirsiniz.
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Envanter Listesi

Kaydettiginiz envanterlerin listesini alabileceginiz alandir. Envanter
kartini agmak icin “Kartini A¢” butonuna basabilirsiniz.

Envanter Hareketleri

Etkinlige eklenen envanterleri listeleyebileceginiz alandir. Bu sayede
hangi etkinlikte hangi demirbaslarinizin yer aldigini
raporlayabilirsiniz.

12. FORECAST RAPORLARI

12.1. Forecast Rapor

u

Otelinizin genel doluluk degerlerini grafik ve liste bazinda gorintiileyebileceginiz alandir.

Dowir OrelFoporiar Vetkili Arsgler Notisr SMS Pencers Vardim

it

Sube Hepsi

Bag. Tarii 91.09.2014

| pansiyon Forecast |

Forecast: 01.09.2014-30.09.2014 Room: 1122/3210 (34,95)
Dénemsel Toplam Gelir: 1.675.633,29 Ortlama Oda Gelir: 1.493,35

Bit. Taribi 30.09.2014
ik Sekdh
v, Tiph
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Kaynak
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Grafii Kaydet

Sube Hepsi

Bas. Tarihi 01.09.2014

Forecast: 01.09.2014-30.09.2014 Room: 1122/3210 (34,95)
Donemsel Toplam Gelir: 1.675.533,28 Ortlama Oda Gelir: 1.493,35
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Doy OgelRaporlar Yefkii Aragler Notisr SMS Pencers Yordim

Fitreleme: Forecast Grafill  Forecast Raporu | Ganluk Listeber | Pansivon Forecast | Uyruk Raporu | Donemsel Analz

Sube Hepsi
Bag. Tarii 91.09.2014
BiL. Tarihi 30.09.2014
k. ekl
Rrv. Tipi
Pazar
Kaynak

Mister Tara

Forecast: 01.09.2014-30.09.2014 Room: 1122/3210 (34,95)
Dénemsel Toplam Gelir: 1.675.533,29 Ortlama Oda Gelir: 1.493,35
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Kisayol Cubuiu x ', Oda Tipi Forecast Ra »/ Foracast Rapory

Filtreleme
Sube Hepsi
Bas. Tarhy 01.09.2014
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Forecast: 01.09.2014-30.09.2014 Room: 1122/3210 (34,95)
D&nemsel Toplam Gelir: 1.675.533,29 Ortlama Oda Gelir: 1.493,35
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Forecast Grafigi Baslama ve bitis tarihi alanindan belirttiginiz tarih araliklari icerisinde
otelinizin genel doluluk degerlerini grafiksel olarak gorintiileyebilirsiniz.
Raporun alt kisminda dikey olarak tarihler yer almaktadir. Bu sayede
otelinizin en verimli ve verimsiz oldugu tarihleri kolaylikla tespit
edebilirsiniz. Grafik tizerine oda sayisini, kisi sayisini, oda gelirini ve
ortalama oda gelirini ekleyebilirsiniz. Bunun icin alt kisimda yer alan ilgili
secenekleri isaretlemeniz yeterli olacaktir. Yine alt kisimda yer alan
seceneklerden faydalanarak dolulugu, girisleri ve gikislari grafik tGzerine
ekleyebilirsiniz. “Grafigi Kaydet” butonuna basarak ekranda gordigiiniz

grafigi *bmp formatinda kaydedebilirsiniz.

Forecast Raporu Grafik Gzerinde yer alan verilerin rakamlara dékilmus halini
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gorlntileyebileceginiz alandir. Belirtilen tarihlerde otelinizde
konaklayan kisi bilgilerini detayl bir sekilde raporlamaktadir.

Gunluk Listeler

Raporun alt kisminda yer alan tarihler tiklandiginda segilen tarihte hangi
odada kag kisinin konakladigi ve diger rezervasyon detaylarinin
raporlandigi ekrandir.

Pansiyon Forecast

Pansiyon tiirl baz alinmak kosuluyla otelinizde konaklayan kisi ve
rezervasyon detaylarini listeleyebildiginiz alandir.

Uyruk Raporu

Konaklayanlarin uyruklar baz alinmak kosuluyla otelinizde konaklayan
kisi ve rezervasyon detaylarini listeleyebildiginiz alandir.

Donemsel Analiz

Alt tarafta yer alan segeneklerden (Acenta, Oda Tipi, Kaynak, Pazar,
Uyruk, Konaklama) ihtiyaciniz olanin segilmesiyle toplam hareket
detaylarini raporlayabileceginiz alandir.

12.2. Diger Forecastlar

Genel Forecast

Belirlediginiz giris ve cikis tarih araliginda otelinizin genel doluluk
degerlerini toplam bazinda gorintileyebileceginiz alandir.

Tarih Bazli Durum Raporu Belirlediginiz tarih araliginda otelinizin doluluk degerlerini,

departmanlardan ve diger folio detaylarindan elde ettiginiz
toplam geliri, karsiliginda yapilan 6demeleri ve 6demelerin ne
sekilde yapildigini toplam bazinda goérintileyebildiginiz alandir.

Tarife Bazli Durum Raporu | Tanimladiginiz tarifelerden belirlediginiz baslangi¢ ve bitis

tarihlerinde toplamda elde ettiginiz gelirleri aylik olarak
gorintuleyebileceginiz alandir.

Konaklama Ozel Raporu Sec¢cmis oldugunuz gruplama alani baz alinarak belirttiginiz tarih

araliginda toplamda kag kisinin konakladigini raporlayabilirsiniz.

Pazar Bazli Forecast Raporu | Rezervasyon kartlarinda belirlediginiz pazarlardan belirlediginiz

tarih araliginda toplamda otelinizde konaklayan musteri
sayllarini alabileceginiz alandir. Rapor lizerinde Pazar segilmeyen
rezervasyonlarin dahil edilmemesini istiyorsaniz “Sadece ”

Oda Tipi Satis Forecasti Sectiginiz tarih araliginda hangi oda tiplerinden toplamda kag

adet satis gerceklestirildigini raporlayabilirsiniz.

Acenta Bazl Forecast

Sectiginiz tarih araliginda hangi acentadan toplamda kacg adet
satis gerceklestigini raporlayabilirsiniz.

Oda Tipi Forecast Raporu Sectiginiz tarih araliginda hangi oda tipinden toplamda ka¢ adet

satis gerceklestigini raporlayabileceginiz alandir.

Ulke Bazli Forecast Raporu | Sectiginiz tarih araliginda hangi iilkeden toplamda kag adet

konaklama oldugunu raporlayabileceginiz alandir.
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13. GUN SONU RAPORLARI

Gunlik olarak veya belirlediginiz zaman diliminde yapilan islemlerin raporunu
alabileceginiz alandir. Pek ¢ok farkli raporlama sekli mevcuttur. Bu sayede amaciniza uygun
olani tespit ederek ihtiyaciniz dogrultusunda kullanabilirsiniz.

=

Gunsonu Islemleri =

& &= B

Kart Ac  Eski Raporlar Kapat

Bilgiler

i . [ Borclu kapatilan folio detaylarim goster
Otel Sistem Tarihi 9.1.2015 ["] nakit 6deme detaylarini goster
[]kredi karti ile 6deme detaylarim goster

Server Sistem Tarihi 10.1.2015 [ Dekont ile 6deme detaylarini goster

3o 50 5,
Room Posting Giin Sonu Raporu Yazdwr Giin Sonu Yap

| Aciklama |Bilg.Kodu | A

Check Out olmayan rezervasyon kontroliinde problemler tespit edildi...
0da fiyatlar hesaplanarak basiliyor...

Oda fiyatlari h | ve b islemi t land
Telefon iicretleri h I ak basiliyor...

Telefon iicretleri h I ve b islemi t
Internet iicretleri hesaplanarak basiliyor...

Internet iicretleri h I veb islemi t
Sabit harcama iicretleri hesaplanarak basiliyor...

» I internet iicretleri hesaplama ve b islemi t land

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁlg

Q/ Room Posting islemini Uygula

Kirmizi renkteki satirlara cift tiklayarak ilgili rezervasyonu agabilirsiniz

Folio Hareket Raporu Kaydettiginiz tim folio hareketlerini raporlayabildiginiz
alandir. Rapor lizerinde hangi tarihte hangi odaya ve hangi
misafirlere ne kadarlik folio islendigini gorebilirsiniz.
Filtreleme kriterlerinde yer alan “Hesap Kodu” alanindan
faydalanarak bir veya birden fazla folio tiriini secebilir ve
sadece secim yaptiginiz foliolarin hareketlerinin
raporlanmasini saglayabilirsiniz.

Departman Raporu Kullandiginiz hesap departmanlarinin toplamda ne kadar borg
ve alacak hareketi gordiigiint toplam bazinda
raporlayabilirsiniz. “Departman” alanindan se¢im yaparak
sadece sectiginiz departman toplamlarini
goruntileyebilirsiniz.

City Ledger Raporu Cari hesaba borclu kapanan foliolari goriintiileyebileceginiz
alandir. Bu sayede agik hesaba islenen folio toplamlarini
gorintileyebilirsiniz.
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Giris ve Geceleme Raporu

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve isletmeler Genel
Muidurligline verilmek Gzere olusturacaginiz Turizm isletmesi
belgeli Konaklama Tesisi Giris ve Geceleme Formunu
olusturarak Microsoft Excel veya Open Office formatina
aktarabileceginiz alandir. Formu doldurduktan sonra “Turd”
alanindan hangi formatta aktarim yapacaginizi secebilir, Ust
kisimda yer alan “A¢” butonuna basarak aktarim islemini
tamamlayabilirsiniz.

Fatura islemleri

Folio hareketi islenen ve faturalanmaya hazir tim kayitlari
listeleyebileceginiz alandir. Faturasini diizenlemek istediginiz
folio hareketini secim yaparak (Tanimin yan tarafinda yer alan
kutucuktan aktarmak istemediginizin isaretini cift tiklayarak
kaldirabilirsiniz.) alt kisimda yer alan “Secili Kalemleri
Faturalandirma Bolimine Tasi” butonuna basarak
faturalandirma ekranina aktarabilirsiniz. Agilan “Fatura
islemleri” alanindan gerekli kontrol ve diizenlemeleri yaparak
yine alt kisimda yer alan “Faturayi Olustur” butonuna basip
faturalandirma islemini tamamlayabilirsiniz.

XML ve BTM Raporlari

AKBS programina gonderim yapabilmeniz igin gerekli olan
XML dosyasini olusturabileceginiz alandir. Rapor tarihini
belirledikten sonra “Filtrele” butonuna basarak kayitlarin
listelenmesini saglayabilir, Gst kisimda yer alan “XML Olustur”
butonuna basarak XML dosyasinin olusmasini saglayabilirsiniz.
Yine st kisimda yer alan “Online Aktarim” alanindan
faydalanarak XML dosyasinin direkt gonderilmesini
saglayabilirsiniz.

Maliye Gunlik Musteri Listesi

Rapor tarihinde belirttiginiz tarihte otelinizde konaklayan
kisilerin listesini alabildiginiz alandir. Listenin olusmasi igin Gst
kisimda yer alan “Filtrele” butonuna basiniz. “Devirli Glunlik
Musteri Listesi” basligi altindan bir glin 6ncenin hareket
toplamlarini devir alaninda gosterecek sekilde rapor
alabilirsiniz. Raporun devaminda ise belirlediginiz rapor
tarihinde departmanlarin hareket toplamlarini
listeleyebilirsiniz. “Yazdir -1” alanindan faydalanarak gtinlik
miusteri listesi ¢iktisini alabilir, “Yazdir -2” alanindan
faydalanarak ise devirli glinlik misteri listesi ¢iktisini
alabilirsiniz.

Giinsonu islemleri

Gun sonu sistemi kullaniyorsaniz otelinizin sistem tarihini bir
gln ileri almak i¢in glinsonu yapmaniz gerekmektedir. Bunun
icin oncelikle “Room Posting” butonuna basarak programin
oda ve folio (cretlerinin rezervasyonlara islemesini ve
rezervasyon durum kontrollerinin yapmasini saglayabilirsiniz.
Kontroller sonrasinda ekrana gelen uyarilardan faydalanarak
hatali olan kayitlarinizi diizenlemeniz gerekmektedir. islemi
tamamlamak icin “Room Posting islemini Uygula” butonuna
basiniz. “Gin Sonu Raporunu Yazdir” butonuna basarak
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raporun ciktisini aldiktan sonra “Gin Sonu Yap” butonuna
basip otel sistem tarihinizin bir gin ileri alinmasini
saglayabilirsiniz. Gln sonu ¢iktisi (izerinde detaylarin
gorinmesini  istiyorsaniz  detayini  gdérmek istedigini
secenekleri ekran Gzerinden isaretleyebilirsiniz. Gegmis tarihli
glin sonu raporlarinin giktisini almak icin ise “Eski Raporlar” —
“Yazdir” butonuna basiniz ve yazdirmak istediginiz tarihi
secerek “Tamam” butonuna basiniz.

GUn Sonu Raporu

GUn igerisinde yaptiginiz tiim gelir/gider hareketlerini tek
ekranda gorintlleyebileceginiz alandir. “Kayit Tarihi”
alaninda gliniin tarihi otomatik olarak gelmektedir. Daha
genis bir tarih araligini raporlamak isterseniz bu araligi
degistirebilirsiniz. “Gosterilecek Departman Detaylar”
alanindan detaylarini gormek istediginiz departmanlari
isaretleyebilir, detay hareketlerini gérmek istemediklerinizi
ise kaldirabilirsiniz.

14. DOViz

14.1. Do6viz Birimleri

Programda dovizli islem yapabilmeniz icin doviz birimlerini kaydetmeniz gerekmektedir.

) EUR €
UsD $

.. Para Birimi Simge | A

<

(o

Déviz Birimleri o] ® ]

D%~ B

|| Kur Girisi Kur Arama | Kisayollar  Kapat
Para Birimi EUR Gegerli Kurlar =
Tarih 12.01.2015 [7]
Simgesi €
S JR
Ozel Kodu 1 M
1 Ahs Kuru 2,7169 1
Kiigiik Birimi| Cent| a
M Satis Kuru 2,7218 |5,
Simgesi 5 ©
Oran Kur Down.da Sagdan Hassasiyet
(1/10 () Yok () 3 Basamak
® 1/100 (C) 1 Basamak (®) 4 Basamak
() 1/1000 (C) 2 Basamak () 5 Basamak
() 1/10000

Degistiren : SYSDBA - 12.1.2015 09:43:49

o - v ¢ LY

Doviz kurlarini Merkez Bankasindan download edebilmeniz icin birimleri olustururken
Merkez Bankasindaki karsiliklarina uygun olusturmaniz gerekmektedir. Para birimini ve
simgesini yazdiktan sonra tercihinize bagh olarak kii¢iik birim girebilirsiniz. Merkez bankasindan
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kuru download edebilmesi igin birim ve simge girilmesi yeterli olacaktir. Kur downloadinda
kullanilacak sagdan hassasiyet degerini “Kur dow. Sagdan hassasiyet” alanina yazabilirsiniz.
“Oran” alanina doviz birimlerinin kullanildigi alanlarda TL karsiliginda kag basamak
gosterilecegini belirletebilirsiniz. Yani belirlediginiz oran degerinin izerinde kalan kismi program
yuvarlayacak altindaki rakami ise birebir yazacaktir.

14.2. D6viz Kur Download

r Kur Download
]“'q"i
Kur Tablosu
! Doviz Simge | Ahs Fiyati Satis Fiyati
p usp $ 2,3005 2,3047
EUR € 2,7169 2,7218

Gegerli Kurlari Manuel olarak degistirebilirsiniz...

&+ Gegerli Kurlara Aktar }é iptal

Otomatik Kur Download 1 Kullan

Doviz kur downloadi tamamlandi.

Doviz kurlarini glinlik olarak manuel girmek
icin “Gunlik Kur Girisi” alanini kullaniniz. Kur
girisi yapmak istediginiz d6viz birimini se¢im
yaptiktan sonra alis ve stais kurlarini belirtiniz.
“Kaydet” butonuna basarak kur giris islemini
tamamlayiniz.  Kur  degerlerini merkez
bankasindan download edebilmek igin ise,
T.C.M.B. Kur Download alanini tiklayarak
kurlar download edildikten sonra “Gegerli
Kurlari Aktar” butonuna basmaniz
gerekmektedir. “Otomatik Kur Download’i
kullan” secenegini isaretlemeniz durumunda
ise program her acildiginda kur download
edecektir.

15. OZEL RAPORLAR

Bu alani kullanarak SQL sorgulamalar sayesinde ihtiya¢ duydugunuz pek ¢ok raporu
kendiniz olusturabilirsiniz. Olusturdugunuz raporlari yazdirabilir, Excel’e aktarabilir, grafige
dondstirebilir veya diger raporlarda uygulayabildiginiz tiim islemleri uygulayabilirsiniz.

Ozel rapor olusturmak icin “Yeni Rapor Ekle” butonuna basiniz. Acilan ekranda rapor
basligini yazdiktan sonra “SQL Kodu” alanina kullanmak istediginiz SQL kodunu yaziniz. Kodun
dogru calisip calismadigini test etmek icin “SQL kodunu c¢alistir (F9)” butonuna basabilirsiniz.
“Kaydet” butonuna bastiginizda ise yazdiginiz baslik ekrana yansiyacak ve kodunuza bagh olarak

rapor alabileceksiniz.
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