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1. CALISMA SEKLi HAKKINDA KISA BILGI

WOLVOX Restaurant, Turkiye'nin ticari, sektorel ve ERP yazilimlarinin lider kurulusu AKINSOFT'un
restoran, otel, cafe, bar ve pastaneler igin gelistirdigi yonetim sistemidir.
Program icerisinde yapabileceginiz islemer kisaca su sekildedir:

=  WOLVOX 6n muhasebe programi ile tam entegre kullanabilir,
= Masa ve adisyon butonlarinin yerlesimi istege gore diizenleyebilir,
= Fix men ve bir kag Uriinden olusan siparisler tek tusla isleme koyabilir,
= Stok kartlarina eklenen resimler adisyon ekleme butonu olarak gosterilebilir,
= Sistemin kullanimi ile kayip ve kagaklari minimuma indirebilir,
= Adisyon birden fazla 6deme segenegi (nakit,pos, yemek c¢eki vb.) ile kapatabilir,
= Arayan numarayi gosterme 6zelligi (CallerID) ile paket siparis islemlerinizi hizlandirabilir,
= Adisyon fislerinizi fatura olarak yazdirabilir,
=  Dokunmatik ekran ve PDA cihazi destegi ile hizli siparis alabilir,
= Rezervasyon kayitlari yapabilir, ileriye dénik rezervasyon planlamalarini gergeklestirebilir,
= Masalari sureli olarak tanimlayabilir (Bilardo masasi vb.),
= Sireli olarak tanimlanmayan masalari sonradan siireli hesap ekleyebilir, (Tavla, okey vb.)
=  Bir masaya sinirsiz sayida siireli hesap acabilir,
On ddemeli tiyelik sistemi kullanarak kontdr benzeri bir calisma sekli olusturabilirsiniz.
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2. KULLANIMI

2.1. Masa A¢ma islemleri

__ Masalar | Adisyon ‘Bezervasvonr _Paket Satig | Toplu Satis | Dizayn - Menu

_ mauce I arar o ustear L -
= - i v 2 a = = = 2o = 2 o
vy aa -
[ - I R o I o : | O 0 . =
. e e & e L - v v =
001 o0z 16 17 18 009 10 19 20 b
) €8 c
=
e 2 =
22 23 m ]
. il il
o, 004 Ju
fi
o 43
% ‘TT JJ
14 15
11 712’ ﬁ ‘E‘ ' l‘ I l
v . s 006 005
13 21

Masa a¢gma islemi, hangi masalarin bos oldugunu ya da hangi masalardaki musterilerinizin
kalkmak Gzere oldugunu takip edebileceginiz alandir. Masa agma islemi ya da acik olan bir masaya
islem yapmak igin Gizerine gelerek tiklamaniz yeterlidir.

Masalara satis yapabilmeniz icin ana menide iken misterinize oturmus oldugu masayi segerek
masa agma islemini yapmaniz gerekmektedir. Burada yapacaginiz ilk islem “Adisyonu Ag”
butonuna basmaktir. Bu sayede masayi agmis olursunuz. Direk olarak "Genel Miisteri" acilacaktir.
Farkli bir misterinize hesap agmak icin “Mliisteri Se¢” butonuna basarak secim yapabilirsiniz.

Masayi kullanima actiktan ve gerekli segcimleri yaptiktan sonra masaya satisi gerceklesen
Urlnlerinizi segmeniz gerekmektedir. Bunun igin kayitl Grlnlerin Gzerini tiklamaniz yeterlidir. Bu
sayede sectiginiz (iriin musteri hesabina eklenmektedir. Uriinlerinizde eger birim tanimi varsa
(6rnegin: kiiglik gay, yarim, az, double gibi) ve bunlar igin farklh fiyat uyguluyorsaniz stok kart kaydi
Uzerinde birim tanimlamalarindan bu tanimlamalari girdikten sonra “Fiyatlar” alanina gelerek
birimlere bagl fiyatlari yazabilirsiniz. Bu islemi yapmaniz durumunda trini adisyona eklemek icin
tikladiginizda karsiniza birim segme ekrani gelecektir. Buradan segim yapabilirsiniz. Yine
Urlinlerinizin resimlerinin adisyonda goériinmesini istiyorsaniz stok kartinin Gizerinden resim
ekleyebilirsiniz. On muhasebedeki kayith olan stoklarinizi adisyon programina aktarmak icin ise
yukarida bulunan “Dizayn” butonuna basiniz. Alt tarafta “Uriin Ekle” butonu aktif olacaktir. Tek
tek Griinlerinizi secerek ilgili departmanlara aktarimini saglayabilirsiniz. ikinci sefer “Dizayn”
butonuna bastiginizda ise lGzerinde bulundugunuz masaya satis islemini gerceklestirebilirsiniz.
(Uriin ekleme islemini bir seferligine yapmaniz gerekmektedir.)
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“Misteri Se¢” butonundan, kayith bir carinize islem yapmak istiyorsaniz se¢im
yapabilirsiniz. Karsiniza kayith olan musteri listesi gelecektir. Buradan ilgili cariye secim
yapabilirsiniz.

“Garson Se¢” butonunu, lzerinde bulundugunuz masanin islemini yapacak olan garsonunu
belirlemek icin kullanabilirsiniz.

“Kisi” Butonu ile masadaki kisi sayisini girebilirsiniz.
“Indirim Uygula” butonuna basarak indirim oranini girebilirsiniz.
“Miktar” butonuna basarak miktar degerini artirabilir veya azaltabilirsiniz.

“Aciklama Detay” butonu ile daha énceden kaydetmis oldugunuz agiklamalari Gizerinde
bulundugunuz Urine ekleyebilirsiniz.
“Alarm” butonu sayesinde stireli masalar icin alarm koyabilirsiniz. Bu sayede siiresi dolan masa icin
bir uyari ekrani karsiniza gelecektir. Uyari ekranini tiklamaniz durumunda sizi direk olarak alarm
koydugunuz masaya yonlendirmektedir.

“Islemler” butonu sayesinde secili masayi baska bir masaya aktarabilir, fis toplamini
yiyeceklere gore bolebilir, masa birlestirme islemi yapabilir, ya da birlestirilen masalari
ayirabilirsiniz.

“Ikram” butonu sayesinde misterilerinize ikram ettiginiz Griinleri secebilirsiniz. Yapamaniz
gereken ikram olan Griiniin Gizerinde iken “ikram” butonuna basmaktir. Eger tiim Griinler ikram
edilmis ise tim hareketlere uygula demeniz gerekmektedir.

“Hesabi Kapat” butonu sayesinde lizerinde bulundugunuz masanin hesabini
kapatabilirsiniz. Karsiniza hesap kapatma secenekleri gelecektir.(Tanimlardan kaydetmis oldugunuz
hesap kapatma secenekleri) Buradan misterinizden almis oldugunuz 6demeleri tiiriine gére
secebilirsiniz. Birden fazla ddeme tanimi olmus ise ilk secimi yaptiktan sonra rakami yazabilirsiniz.
Ornegin, ddemenin bir kismini nakit bir kismni pos olarak kaydedebilirsiniz.

“Acik Fisler” butonuna basarak acik olan fislerinizi gérebilir ve hesabi toplu olarak
kapatmak igin bu alani kullanabilirsiniz. Bu alana girdiginizde karsiniza direk olarak agik olan figler
gelecektir. “Agik Olan Tum Fisleri Kapat” butonuna basarak tiim fisleri seri olarak kapatabilirsiniz.

“Tiim Fisler” alanindan acik, kapali, iptal edilen fislerinizi isterseniz ayri ayri listelemek
isterseniz tamamini ayni anda listelemek igin “Tiim Fisler” butonunu kullanabilirsiniz. “Figi Goster”
butonuna basarak kapatilan hesap icerigini gorme imkaniniz vardir.

“Yeni Adisyon Fisi” butonu sayesinde lzerinde bulundugunuz masaya ikinci bir fis
acabilirsiniz. Her “Yeni Adisyon Fisi” butonuna bastiginizda ayni masa Gzerine yeni fis agmis
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olursunuz.

Ipucu(1) : Otel miisterisi icin 6deme aliyor ve bu rakamin miisteri foliosuna islemesini
istiyorsaniz WOLVOX Otel programimiz icerisinden “Gelir ve Odeme Departman” tanimi yaparak
WOLVOX Restaurant programimiz igerisinde kullaniciya 6zel ayarlar alanindan segimi yapmaniz
durumunda karsiniza girisini yapan misterilerinizin listesi gelecektir. Buradan se¢im yaparak
musteri foliosuna yiyecek icecek bedeli olarak hesabin islemesini saglamis olursunuz.

ipucu(2) : Hesap kapatma alaninda bulunan "Faturayi Yazdir" seceneginin isaretli olmasi
durumunda tamam butonuna bastiginizda ayni anda fatura c¢iktisi da gelecektir.

2. Rezervasyon
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Cizelgs tzerinde cift tklayarak hizh rezervasyon kayd: yapabilrsiniz.

Rezervasyon yaptirmak isteyen misterileriniz igin kayit islemini bu alandan yapabilirsiniz.
Bu sayede misterilerinizin hangi glinlerde ve saatte gelecegini takip edebilir ve buna gére masanizi
ayirabilirsiniz. islemi yapabilmek icin ilk &nce “Rezervasyon Yaptiran Kisi” alaninin doldurulmasi
zorunludur. Burada kisi ile ilgili genel bilgileri girmeniz yeterlidir. Rezervasyon tarihleri alanindan
hangi giin icin, hangi saatte ya da kag¢ kisilik rezervasyon yapilacak gibi alanlari belirlersiniz.
Rezervasyon igin verilen masalar alanindan rezervasyon yapilacak olan masalari segerek “Ayrilan
Masalar” alanina aktarabilirsiniz. Rezervasyon saati geldiginde masa Uzerinde “R” harfi
belirecektir. Bunun anlami bu masanin daha 6nceden rezerve edilmis olmasidir. Rezervasyon
islemini tamamladiktan sonra “Kaydet” butonuna basmaniz yeterli olacaktir. isterseniz “Yazdir”
butonuna basarak ¢ikti alabilirsiniz.

Rezervasyon filtreleme alanindan ise ticari invan, ad, soyad gibi bilgilere bagh olarak
filtreleme yapabilir, toplamda rezerve edilmis masa sayisini gérebilirsiniz.

isterseniz “Rezervasyon Grafigi” sekmesine gelerek grafiksel olarak rezervasyonlarinizin takibini
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yapabilirsiniz. “Onceki Giin”, “Sonraki Giin” butonlari ile gelecek ya da gecmis tarihli
rezervasyonlari grafiklestirebilirsiniz.

3. Paket Satis

Adisyondan farkli olarak masalara satis disinda yapilan satislari bu alandan takip
edebilirsiniz. Self servis islemi yapan ya da evlere servis yapan firmalar icin uygundur. islemler
adisyonda oldugu gibi ylurimektedir. “Yeni Siparis” butonuna basarak her yeni siparisiniz icin yeni
bir kayit agmis olursunuz.

Bu islem evlere ve is yerlerine servis yapan firmalar icin (paket satisi gerceklestiren) islemi
kolaylastirmakta, WOLVOX Restaurant programinin paket satis modiliinde son kullanicilarimiza
blylk kolayhk saglamaktadir. Dilerseniz Caller ID cihazi ile entegrasyon saglayabilirsiniz. Caller 1D
kullaniyorsaniz musgteriniz sizi siparis vermek igin aradiginda “Telefon Gagrisi” uyarisi agilacaktir.
Uyariyi tikladiginiz anda kisi bilgileri eger kayith ise “Fis A¢” diyerek siparisleri alabilir, kayith degil
ise “Yeni Cari Karti A¢” diyerek musterinizle ilgili bilgileri yazarak seri olarak siparis alabilirsiniz.
Aldiginiz bilgileri fis ciktisina yansitarak servis yapacak olan personelinize kolaylik saglamis
olursunuz.

4. Toplu Satis islemleri

Bu alandan acik olan tiim masalara toplu olarak satis yapabilirsiniz.
Ornegin: Tim masalara cay satisi var ise bunu tek seferde cay stogunu sectikten sonra alt tarafta
bulunan “Toplu Satisi Uygula” butonunu kullanarak, karsiniza gelen acik masalar icerisinde toplu
satisin yapilacagl adisyonlarin yaninda bulunan isle butonuna basmak olacaktir. Tamam
dediginizde segtiginiz Grlin secim yaptiginiz tim adisyonlara eklenmis olmaktadir.

5. Dizayn

Dizayn alani programin genelinde diizenleme yapma amaciyla kullaniimaktadir.

Ornegin: “Masalar” alaninda iken “Dizayn” butonuna basarsaniz, masalarinizi kendi masa seklinize
gore gorsellestirebilirsiniz. Bunun icin “Dizayn” butonuna bastiktan sonra sag tarafta cikan
“Hizalama” butonlarindan faydalanabileceginiz gibi masalari mouse ile istediginiz alana
tastyabilirsiniz. “Adisyon” alaninda iken “Dizayn” butonuna basarsaniz 6n muhasebede kaydetmis
oldugunuz ve satisini yapacaginiz stoklarinizi ekleme islemini gergeklestirirsiniz. Bunun igin ise
“Dizayn” butonuna basildiktan sonra alt tarafta beliren “Oriin Ekle” butonuna basmaniz
gerekmektedir.

Karsiniza On Muhasebe programinda kaydettiginiz stoklar icin arama penceresi gelecektir.
Burada eklemek istediginiz stoga cift tiklamaniz yeterli olacaktir. Arka plana eklediginiz Griin gelir.
Mouse ile istediginiz yere tasiyabilir veya Uriin ekleme isleminiz tamamlandiktan sonra yine alt
tarafta Uriin ekle butonunun yaninda bulunan butonuna basarak eklemis oldugunuz trinlerin
otomatik olarak siralanmasini saglayabilirsiniz. Yanliglikla eklediginiz Girlini silmek igin Grini
tiklayarak delete ye basmaniz yeterlidir.

Ipucu : isleminizi tamamladiktan sonra dizayn butonuna yeniden basarsaniz yapilan
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degisiklikler kayit olmus olacaktir.

6. Menii

6.1. Masa Gruplari
Masalariniz icin kullanacaginiz grup tanimlarini bu alandan girebilirsiniz.

Ornegin: Bahcede servis yapiyorsaniz masa grubunu bahce olarak belirlemeniz gerekecektir.
Burada yapmis oldugunuz tanimlamalar ana meni de karsiniza gruplar halinde gelmektedir.

[ Masa Gr uplan
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4 Yazicr Ayarlan 004 ALT KAT sil
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4 Mutfak Yazdirma Sistemi a7 ALT KAT
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4 Goriinim Aparlan 1“39 gtl gl
A lI;:‘kslla - Indirim 1 ALT KAT
4 Rezervasyon 12 ALT EAT
4 Kullaram Ayarlan 13 ALT KAT
4 G.Muhasebe - Otel 14 ALT KAT
4 Disko - Bar - Kulip Girig 15 ALT KAT
4 Caller ID 16 ALT FAT
4 Adisyon Kapatma Segenekleri 1; g::l gl
A gu?h Ma;il'_l_alllfelen 19 ALT KAT
4 Bagimsiz Boliimler 20 ALT KAT
4 Bolum Tammlan 2 ALT KAT
4 Masa Grup Eslestirme 22 ALT KAT
4 Adisyon Grup Eslestirme 23 ALT KAT
4 Personel Eglestirme
L] L3
Listelenen Kawit Sapisi - 23

6.2. Masa Kayitlari

Misterilerinize servis yapmak icin kullanacaginiz masa kayitlarini bu alandan girebilirsiniz.
Ekle butonuna bastiktan sonra masa adini ve grubunu yazarak kag kisilik oldugunu belirtebilirsiniz.
Dikkat etmeniz gereken alan masanin hangi gruba dahil oldugudur. Grup kayitlarinda agiklanan
ornekten yola gikacak olursak, bah¢cede bulunan masaniz icin masa grubunu bahg¢e se¢gmeniz
gerekmektedir.
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6.3. Uriin Gruplari

Acik masalar ya da diger satislar igin kullanilacak Griin  gruplarini bu alandan
kaydedebilirsiniz. Ornegin sicak icecekleri, tatlilari ve diger gruplar kaydederek (riinleri bu
gruplara yerlestirmeniz durumunda her rini kendi grubu igerisinden bulacak ve islem kolayligi
saglamis olacaksiniz.

6.4. Yazici Ayarlari
[ Masa Gruplan
(" ¥azic1 Tanimlan i
Kapat

4 Masa Tammlan
4 Masa Gruplan
A Masa__l(aylllan
4 Adisyon Uriin Gruplan

Tarmmi Yazici Dizayn Dosyas Ekle
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4 Caller ID
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4 Sureli Masa Tarifeleri

4 Batimsiz Bolumler
4 Bilim Tammlan
4 Masa Grup Eslestiime
4 Adisyon Grup Eglegtirme
4 Personel Eslestiime

Tasarla

4 »

Listelenen Kayit Sawsi - 7

Yazici ayarlarinda ilk yapmaniz gereken yazici tanimlaridir. Burada ekle butonuna basarak
bu yazici icin kullanacaginiz tasarimi ekleyebilirsiniz. Kullanmis oldugunuz yazici 6zelligine bagl
olarak Tirkge karakterlerde sorun yasiyorsaniz "Tiirkge karakterleri diizelt" butonuna basarsiniz.
Adisyon ciktilarina aciklama bilgilerini yaz derseniz riinler icin girmis oldugunuz aciklamalar ciktiya
yansiyacaktir. Adisyon yazilinca ayni fisi kopya yaziclya gonder butonu ile tanimlamis oldugunuz
kopya yaziciya ¢iktinin yollanmasini saglayabilirsiniz. Mutfak ve adisyon test modu secenegi ile
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yazdirmadan 6nceki 6n izleme sayfasinin karsiniza gelmesini saglayabilirsiniz.

6.5. Mutfak Yazdirma Sekli

Urlin departmanlarina gére farkli yazicilara génder segenegini isaretleyerek tanimlamis
oldugunuz departmanlara goére uriinler farkl yazicilardan cikacaktir. (Ornegin icecekler ayri,
yiyecekler ayri yazicidan gibi) Bunun icin mutfak yazici departman tanimlarina girerek her
departman icin ayrica yazici segmeniz gerekmektedir. Tek tek Urlin cinslerine gére farkh yaziciya
gonder segenegi isaretli ise Urlinlerin tamami farkh yazicilardan gikacaktir.

6.6. Mutfak Ekrani

Mutfak ekranina gonder demeniz durumunda ise siparisleri yaziciya degil direk olarak
mutfakta kurulu olan bilgisayariniza gonderecektir.(mutfak ekrani kullanicisi igin bir terminal
bilgisayar olmasi gerekmektedir.) Burada tamamlanan urinlerinizin Gzerini tiklayip hazir butonuna
basarsaniz renk yesil iken koyulasacaktir. Ayni zamanda PDA kullanicilariniz da mutfaktaki tGrindn
hazir oldugunu gorebileceklerdir.

Mutfak erkaninin gelmesini saglamaniz icin kullanici yetkilerinden mutfak ekrani kullanim
yetkisini vermeniz gerekmektedir. Bu durumda mutfaktaki personeliniz kendi kullanici adi ve
parolasi ile girisi yaptiginda direkt olarak mutfak ekrani karsisina gelecektir.

6.7. Goriiniim Ayarlari

Program iginde kullanimina gerek duymadiginiz alanlari buradan kaldirabilirsiniz. Sadece
paket satisiniz varsa masa bolimiini, rezervasyon bolimini ve toplu satis bélimiini kullanma
diyebilirsiniz. Burada seg¢im yaptiginiz alan programda gériinmemektedir. Programda
kullanacaginiz dil secimini de bu alandan yapabilirsiniz. Secim yaptiktan sonra programi kapatip
acmaniz gerekmektedir.

6.8. Ekstra — indirim

Bu alanindan masalara adisyon toplami disinda extra yansitmak icin ayar yapabilirsiniz.
Tutar veya ylizde bazinda ayarlamasini bu alandan yapabilirsiniz.

6.9. Rezervasyon

Bu alanindan rezervasyon icin isletmenizin acgik oldugu saatleri belirleyebilir, masanin
rezerve edildiginde standart olarak bloke olma siresini yazarak tahmini olarak kag saat dolu
kalacagini kaydedebilirsiniz.

6.10. Kullanim ayarlari
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Bu alanindan ayni irlin eklendiginde lizerine yaz segenegini isaretleyerek hesaba eklenen
bir Urin ikince sefer eklendiginde ilk Griiniin miktarinin artmasini saglayabilirsiniz. Bu sayede ayni
Urinleri birlestirmis olursunuz.

Hesap kapatilirken iptal edilen Urlnleri gbster secenegi ile hesabi kapatirken karsiniza islem goren
adisyonla ilgili iptal edilen Urtnlerin listelenmesini saglayabilirsiniz.

“Adisyon No Arama” bolimiinii, masa no arama igin kullan segenegini isaretlerseniz
adisyon no arama alanina masa numarasini yazip entera basarsaniz yazdiginiz masa numarasini
karsiniza getirecektir.

“Adisyon yazdirilinca kalkmak iizere olarak isaretle” butonunu segerseniz adisyonunuzu
yazdirdiginiz masa lizerinde yesil bir ok ¢cikacak ve bu masanin biraz sonra bosaltilacagini takip
edebileceksiniz.

“Hesap kapatilinca masa ekranina geri don” isaretli ise hesabi kapattiginiz anda otomatik
olarak masalar alanina donecektir.

“Garson modunda ve PDA'larda garsonlar birbirlerinin masasina miidahale edemesin”
secenegi aktif iken hesabi acan bir garsonun masasina baska bir garson satis yapamamaktadir.

6.11. G.Muhasebe — Otel Entegrasyon islemleri

Bu alanindan adisyon programindan satisini yaptiginiz trinlerinizi 6n muhasebe
programimizda hangi depodan diismesini istiyorsaniz se¢imini yapabilir, otel programinda
kullanilacak folio hesap kodlarini belirtebilirsiniz.

6.12. Disko - Bar - Kuliip Giris Ekrani

Bu alanindan disko - bar - kulip giris ekrani icin fatura satir agciklamasi belirtebilir, giris
yapilinca otomatik fis yazdirilmasini saglayabilirsiniz. Birden fazla sabit licret tanimi yaparak giris
ekraninda bu ucretleri kullanabilirsiniz. Programinizin disko - bar - kullip giris ekrani ile agilmasini
istiyorsaniz kullanici yetkileri arasinda bulunan disko - bar - kullp giris ekrani secenegini
isaretlemeniz gerekmektedir. Bu sayede personeliniz kendi kullanici adi ve parolasini yazdigl zaman
otomatik olarak disko - bar - kullip giris ekrani agilacaktir.

6.13. Caller ID

Caller ID Arayan numarayi tanima sistemini aktif etmek icin bu alani kullanabilirsiniz.
Burada varsayilan olarak tanimli cihaz tiirleri gelmektedir. Bunlarin disinda bir cihaz kullaniyor
iseniz diger segenegini isaretlemeniz gerekmektedir. Telefon geldiginde yapilacak islemi
belirleyebilir, arayan numaranin ekranda kalma suresini kaydedebilirsiniz.
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6.14. Adisyon Kapatma Segenekleri

Hesap kapatmak icin kullanacaginiz secenekleri adisyon kapatma secenekleri bu alanindan
kaydetmeniz gerekmektedir. Adisyonu kapatilip 6demesi alinacak musteri icin 6deme tlrlerini bir
seferligine bu alandan kaydedebilirsiniz. Bu alanda goérdiigiiniiz kasa, pos se¢imi gibi secimler 6n
muhasebe programimizda kaydetmis oldugunuz kasa ve pos tanimlarini getirmektedir.

6.15. Siireli Masa Tarifeleri

Sureli masa tarifeleri alanindan ise bilardo masasi gibi sireli agtiginiz masalar igin tarife
olusturabilirsiniz.

6.16. Bagimsiz Boliimler

Bagimsiz bollimler alanini garsonlarin kendi béliimlerine giris yaparak diger bolimleri
gormemelerine ve birbirlerinin masalarina miidahale edememeleri igin kullanabilirsiniz. Bagimsiz
bolim tanimi yapmak igin “Boliim Tanimlari” alanina gelerek tanim yapiniz. Daha sonra “Masa
Grup Eslestirme” alanindan eglestirme yapiniz. Masa eslemesinden sonra “Adisyon Grup Esleme”
alanindan adisyon bolim eslemesi yapip son olarak “Personel Eslestirme” alanindan personel
eslestirmesi yapmaniz gerekmektedir.

Ornek: Restaurantiniz da cafe ve restaurant olarak iki béliim bulunuyor ve bunlari tek bir
database altinda toplamak istiyorsunuz. Bu durumda 6ncelikle restaurant ve cafeyi birer bagimsiz
boliim olarak tanimlayiniz. Daha sonra masa grup eslemesi yaparak cafede ve restaurantta
bulunan masalari bu gruplara esleyiniz. Ayni sekilde adisyon ve personel eslemesi yaparak islem
yaptiginiz personelinizin program acilisinda sadece kendi boliimine giris yapmasini
saglayabilirsiniz.

6.17. On Odemeli Sistem Tanimlari

On 6demeli sistemi, kullanim ihtiyaciniza bagli olarak, birden fazla alternatifle
kullanabilirsiniz. Agiklayacak olursak;

1. Belirlediginiz Grind, belli bir tarihe kadar veya siresiz olarak, 6demenin pesin alinmasi kosulu ile
musterilerinize kullandirabilirsiniz. Yani A GrlinGnd mdusterilerinizin belirlediginiz son gecerlilik
tarihine kadar veya sliresiz, licretsiz olarak kullanmalarini saglamis olursunuz.

2. Belirlediginiz Grind, belirli bir tarihe kadar yada sliresiz olarak, belirli bir miktarda yada sinirsiz
miktarda, indirimli olarak kullandirabilirsiniz. Yani, A Grtnin(, son gecerlilik tarihine kadar veya
suresiz, belli bir miktarda veya sinirsiz miktarda indirimli olarak kullanmasini saglamis olursunuz.

On 6deme sistemini, kartli abonelik islemleriniz icin de kullanabilirsiniz. Miisterilerinize
verdiginiz abone kartlarina yiklediginiz tutari, belirlediginiz son gegerlilik tarihine kadar veya
belirlediginiz miktarda kullandirabilir, bu stire siniri doldugu takdirde ise musterinin kullanilmamig
bakiyesi olsa dahi sistemde aboneligini otomatik olarak pasif hale getirebilirsiniz.
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7. Tanimlar

7.1. PDA Uriin Siralamasi

WOLVOX Restaurant

ADISYON PDA Programimizda kullanacaginiz tiriin siralamasini bu alandan yapabilirsiniz.
Burada yapmaniz gereken grup se¢imi yaptiktan sonra siralama alanina hangi sirada gériinmesini

istiyorsaniz belirtmek olacaktir.

7.2. Stok Detaylari

Mevcut Urlnlerinizin yerine kullanabileceginiz alternatif Girin tanimlaridir. Burada
yapmaniz gereken stok bul butonuna basarak dontisiim ekleyeceginiz trini bulduktan sonra,
stoktan ekle butonuna basip yerine gececek alternatif Griint bulmaktir.

7.3. Menii Tanimlan

(4 stok Aciklama Tanmimlar

Menu Tarmlan

Segilen Uriin Bilgileri
Stok Kodu STO0007
Stok Adi HAMBURGER MENU

Secili urunu olugturan urunler

Agiklama
Fiyat Farki 0,00
Yarzapilan Adet 1.00

Eklerken Sor
Stoktan Dusgilecek Miktar

1.00 ADET .

e A T L — B V.
Aciklama
b CiPS
TAYUK BURGER
KOLA
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Menid tanimi yapabilmeniz icin ilk olarak 6n muhasebe programinizdan meni kaydini
olusturmaniz gerekmektedir. Burada kaydi olusturduktan sonra imle¢ ment Gzerinde iken stoktan
ekle butonuna basarak meni igerigindeki Urinleri olusturmaniz gerekmektedir. Bir meni
icerisinde ka¢ adet oldugunu yazmaniz, meni icin fiyat farki s6z konusu ise belirtmeniz
gerekmektedir. Adisyonda bu Urilini sectiginiz zaman otomatik olarak mend igerigindeki Girtinler de
siparise eklenmis olacaktir.

Ipucu : Eger fiyat farki belirtiimis ise bu alanda stok fiyati {zerine fiyat farkini da
ekleyecektir.

7.4. Stok Agiklama Tanimlari

Stoklariniz icin aciklama tanimlarini bu alandan kaydedebilirsiniz. Eger agiklamaya bagh
olarak fiyat farki uygulanacak ise onu da fiyat farki alanindan yazabilirsiniz. Stoktan ekle butonuna
basarak agiklama ekleyeceginiz Urunleri segip gerekli agiklamayi yazabilirsiniz.

7.5. Tiim Uriinler igin Agiklama Tanimlari

Gruplara bagh olarak ve ya tim UrUnleriniz icin kullanacaginiz aciklamalari bu alandan
kaydedebilirsiniz. Eger agiklama tim Urinler igin kullanilacak ise grup seg¢imini bos birakmaniz
gerekmektedir. Aciklamalara bagl olarak fiyat farki uygulamak icin fiyat farki alanina rakam
belirtebilirsiniz.

7.6. Hizh Cari Kayit

Bu alandan kayitli olmayan bir misteriniz yemege geldiginde seri olarak cari kaydetmenize
yarar. Burada cari ile ilgili bilgileri yazarak kaydet diyebilirsiniz.

Ipucu : Burada kaydettiginiz cari On Muhasebe programimiza adisyonu kapattiktan sonra
otomatik olarak kaydolmaktadir. On Muhasebe programimizdan cari kartini acarak gerekli
diizenlemeleri yapabilir, misteriniz 6deme yapmamis cari hesabina yansimasini istemis ise 6deme
tanimi girmeden hesabi kapatarak cari hesabina yansimasini saglayabilirsiniz.

7.7. Caller ID Arama Listesi

Caller ID cihazi ile yapilan aramalari bu alandan takip edebilirsiniz. isteginize gére
cevaplanan c¢agrilari, cevaplanmayan ¢agrilari ya da tamamini gérebilirsiniz. Ticari linvana, isme ya
da telefon numarasina gére sorgulama yapabilirsiniz. isterseniz cari olustur butonuna basarak
daha 6nce arama yapan ancak cari olarak kaydetmediginiz mdusterilerinizin cari kartlarini
olusturabilirsiniz.

7.8. Ucretsiz Girilen Uriinleri Muhasebelendir

Acmis oldugunuz masadaki Urlnler icin herhangi bir licret almayacak iseniz ilk olarak
adisyon a¢ma seceneklerinden cretsiz Urinli se¢meniz gerekmektedir. Buradan servisini
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yaptiginiz Uriinleri secerek tamam demeniz durumunda herhangi bir (icret almadan hesabi
kapatmis olursunuz. Burada cikisini yapmis oldugunuz Grlinlerin stok envanterine yansimasi igin bu
alani kullanirsiniz. isleme devam etmek istiyor musunuz sorusuna evet dediginiz anda On
Muhasebe programiniza bir fatura acacak ve dUrlinlerin Ucretini sifir olarak kaydedip stok
miktarlarinizdan diisecektir.

7.9. Cari Bakiye Kapatma

Borcu olan carileriniz 6deme yapmak isterler ise hesaplarini bu alandan kapatabilirsiniz. Ik
olarak cari secimi yapmaniz gerekmektedir. Daha sonra islem tutarini yazarak uygula demeniz
yeterlidir. Aktar butonuna basarsaniz alt tarafta goriinen carinizin tim borcu otomatik olarak islem
tutarina gelecek ve uygula derseniz tiim borcu kapanacaktir.

7.11. On Odeme Girisi

[4 On Odeme Girigi

G e s H . F;:T &

{ ) On Odeme Girigi  +v %
. Carikapt CarBul  Kontral  Kapat |
Miisteri Bilgileri :
Adi Soyads IAHMET AK |
Ticari Unvam |AK TICARET |
Cep Telefonu X0 X004 304 XX |
Cari Kodu [CROOOD1 |

Yapilacak On Odemenin Tamm

TESIS GiRiS OCRETI ¥

Bu on odeme tanimi kullanildiginda musteriniz belirtilen vrunden 50,00
TL pesin odeyerek on odeme yapilmasindan zonra 60 gun icerizinde 10
defa 500 TL fivatindan faydalanabilir.

Uriin Adi |A STOGU ||5T0DOO1
Satig Bilgilen
Kullandinlacak Miktar | 10 | | Sinirsiz
Son Gegedlilik Tarihi  29.04.2011 53l Siiresiz
Fullandinlacak Fiyat | 5.00 | TL
Odeme Bilgilen
Odenecek Tutar 5000 TL
Oidenen Tutar 5000 TL
islem Tiirii Makit -
Kasa TL KASAS] Y
‘}.é: Vazgeg & / Tamam
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On 6demeli sisteme dahil olan miisterileriniz icin 6n ddeme hareket girisi yapabileceginiz
alandir. Cari seciminizi yaptiktan sonra “Yapilacak On Odemenin Tanimi” alanindan tanim segimi
yapiniz. “Satis Bilgileri” alanini doldurduktan sonra “Tamam” butonuna basarak islemi
tamamlayabilirsiniz.

7.12. On Odeme islem Kontrol

On 6deme hareket girisi yaptiginiz personellerinizin kullanilabilir durumda olan, siiresi
dolmus olan veya kalan kredilerini goriintileyebileceginiz alandir. Misteri secimi yaparak sadece
sectiginiz misterinizin hareketlerini ekrana getirebilirsiniz. “Segili Satislari iptal Et” secenegini
kullanarak lizerinde bulundugunuz islemi iptal edebilirsiniz.
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